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การจะประสบความสำำ�เร็็จในตลาดโลกปัจจุบุันันี้้�นั้้ �น เพียีงแค่ค่วามมุ่่�งมั่่�นในการช่ว่ย 
ให้โ้ลกตระหนักถึงึ Promise of Technology™ อย่า่งเดีียวคงไม่เ่พียีงพอ เรายังั 
ต้อ้งรัักษามาตรฐานทางจริยิธรรมสูงูสุดุไว้ด้้ว้ย ซึ่่�งการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบีี
ยบซึ่่�งควบคุมุอุตุสาหกรรมของเรานั้้ �นคือืสิ่่�งจำำ�เป็็นลำำ�ดับัแรก แต่ย่ิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น เราถูกู
คาดหวังัให้ท้ำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งอย่า่งถูกูวิธิีีในทุกุๆ วันั

จรรยาบรรณทางธุรุกิจินี้้�เป็็นรากฐานสำำ�คัญัของโครงการการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ 
ของเรา ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลักัการสู่่�ความสำำ�เร็็จของบริษัิัทของเรา อันัได้แ้ก่ ่
ผลลัพัธ์ ์จริยิธรรม จินิตนาการ ความสามารถ ความรัับผิดิชอบ และความกล้า้หาญ  
เราจะต้อ้งยึดึมั่่�นในหลักัการนี้้�ไปพร้อ้มกับัการเสริมิสร้า้งความสำำ�เร็็จของหุ้้� นส่ว่นทาง
ธุรุกิจิ พนักงาน และนัักลงทุนุของเราผ่า่นจรรยาบรรณทางธุรุกิจิดังักล่า่ว

อย่า่งไรก็ต็าม จรรยาบรรณทางธุรุกิจินี้้�ไม่ไ่ด้ม้ีีวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะให้ค้ำำ�ตอบโดย 
ตรงกับัทุกุปัญหาที่่�คุณุอาจพบในการทำำ�งานที่่� Ingram Micro ดังันั้้ �นผมจึงึ 
สนัับสนุุนให้คุ้ณุใช้ว้ิจิารณญาณในการตัดัสินิใจอย่า่งดีีเสมอ และเมื่่�อมีีข้อ้สงสัยั 
ให้ส้อบถามกับัหัวัหน้า้งาน ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์ ์หรือืฝ่่ายกฎหมาย

เราใช้เ้วลานานหลายปีีในการสร้า้งชื่่�อเสีียงของ Ingram Micro ผ่า่นค่า่นิยิมของเรา 
โดยเฉพาะด้า้นจริยิธรรม ซึ่่�งอาจใช้เ้วลาเพียีงแค่เ่สี้้�ยววินิาทีีในการทำำ�ลายชื่่�อเสีียง 

ของเรา

ดังันั้้ �นเราทุกุคนต้อ้งช่ว่ยกันัปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ รวมทั้้ �งใช้ช้ีีวิติและทำำ� 
งานโดยมีีมาตรฐานทางจริยิธรรมเป็็นพื้้�นฐาน

ขอบคุณุ

ขอแสดงความนัับถือื

Paul Bay
ประธุานกิรรมกิารบรหิ้าร 
Ingram Micro Inc.
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ภายในคู่่�มือืนี้้�

4	ประวั ตคิวามเป ็นมาของเรา
5	เพราะเหตุใดเราจึงประสบความส าาเร็จ 
6	เพราะเหตุใดเราจึงตอ้งม้จรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ

6 จรรยาบรรณทางธุรกจิน้�ใ ้ไ้ดก้ ับใครบา้ง 
7	สิ �งท้ �เราตอ้งการจากคุณ
8	จะบ ังค บัใ ้จ้รรยาบรรณทางธุรกจิน้�อย�าง
ไร

8	จะจั ดการกับการละเมิดจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจน้ �อย�างไร
  9	พนักงานควรรายงานการละเมิด

จรรยาบรรณทางธุรกิจอย�างไร
 10	เจา้หนา้ท้ �และ ้่บ้ริหารควรรายงานการ 

ละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจอย�างไร
 10 ล่ กคา้ หุ้นส�วนธุรกิจ หรือ ้ �ม้ ้ส�วนไดส้�วนเส้ย 

ของ Ingram Micro ควรรายงานการละเมิด 
จรรยาบรรณทางธุรกิจอย�างไร

ที่่ 
    �

ม้ ล้บั งคั บใ ้ก้ ับ ัันบา้ง

 11 ห ้้ามควาํ�าบาตร  
 12 ห ้้ามติดสินบนใคร

 12 ปฏิบิตัอิยา่งเท้�ยงธรุรม
 13 หล้ก้เิล ้�ยงผลประโยชน่ท์บัซึ� อ้น
 13 สง่ออกอิยา่งถึกูติ อ้งตามกฎิหม้าย
 14 กาิรสื�อสารภายนอกอิงคก์ริ
 14 วิธุใ้ช ่ง้านส ื�อโซึ�เช่�ยล
 14 วิธุก้าิรพีดูคยุเกิ�้บวกิบักาิรเงนิ
 15 วิธุก้าิรได ม้าซึ�ึ �งข อ้มลูกาิรแขง่ขนั
 15 ข อ้มลูภายใน
 16 รักษิาข อ้มลูท ้�มค้วามละเอย้ดออ่นให ้ป้ลอดภยั     
16 วิธุก้าิรให ้แ้ละรับของขวญั
 17 กาิรบนัทึกขิ อ้มลู
 17 ความสําาคญัของความรับผดิชอ่บ
 17 ช่�วยจําากิดัความสญูเสย้
 18	การแก้ไขหรือยกเว้นการบั งคั บใ ้้ 
      จรรยาบรรณทางธุรกิจ
 19	ใ ้้สายด�วนของ Ingram Micro

 20 สายดว่น—เอเช่�ยแปซึ�ิฟิิค
 21 สายดว่น—ยโุรป
 23 สายดว่น—อเมรกิาิเหน้อื
 24 สายดว่น—ลาตินอเมรกิาิ
 25 สายดว่น—ตะวนัออกกิลิาง ตรุกิ� และแอฟิรกิาิ
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ประวัตัิแิละความเป็็นมาของเรา

1979
ก่อ่ตั้้ �ง Micro D

2012
ซื้้�อบริษัิัท BrightPoint 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำ ำ�ด้า้นอุปุกรณ์ ์
พกพาด้ว้ยจำำ�นวนเงินิ  

840 ล้า้นดอลลาร์์

2016
เข้า้เป็็นสมาชิกิของ 

HNA Group

2017
Ingram Micro Cloud 

Marketplace มีีจำำ�นวนผู้้� ใช้บ้ริกิาร 
Cloud ถึงึ 2 ล้า้นราย

2018
มีียอดขายถึงึ 5  
พัันล้า้นดอลลาร์ ์
เป็็นเจ้า้แรกใน 
อุตุสาหกรรม

2019
เฉลิมิฉลอง 40 
ปีีแห่ง่ผู้้� คนและ 
ความเป็็นไปได้ ้

2007
เปิิดตัวั  

Ingram Micro 
Cloud

2004
ซื้้�อ Tech Pacific 
ด้ว้ยจำำ�นวนเงินิ  

541 ล้า้นดอลลาร์์

2000
เปิิดตัวั  

Ingram Micro 
Logistics

1997
เปิิดตัวัเครือืข่า่ยบริกิาร 

Ingram Micro

1996
หุ้้� นสาธารณะ IPO 

ขึ้้�นรายการในตลาดหุ้้� น 
นิวิยอร์ก์ในนาม “IM”

1986
อุตุสาหกรรมของ Ingram 
ได้รั้ับความสนใจอย่า่ง 
มากจาก Micro D

1989
Micro D ของ Ingram ได้ ้
กลายเป็็นผู้้�จั ดจำำ�หน่าย 

ผลิติภัณัฑ์ไ์อทีีรายแรกที่่�มีียอด
ขายถึงึ 1 พัันล้า้นดอลลาร์์

1991
เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น 

“Ingram Micro”

1
พัันล้า้น 
ดอลลาร์์

5 
หมื่่�นล้า้น 
ดอลลาร์์
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

หลักการ
สู่

ความสําเร็จ
ของเรา

ความกลา้หาญจนิตนาการ

จรยิธรรม ความรับผดิชอบ

ผลลัพธ์ ความสามารถ

ผลลัพัธ์์
การส่ง่มอบผลสำำ�เร็็จและประสบการณ์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยม 
สำำ�หรับทุกุคนอยู่่�เสมอนั้้ �น มีีความสำำ�คัญัต่อ่หุ้้� นส่ว่น 
ทางธุรุกิจิของเรา ตัวัเราเอง รวมถึงึทีีมของเราด้ว้ย

ความสามารถ
พนักงานและความสามารถอันัหลากหลายแสดงออก
ถึงึตัวัตนของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�  ร่ว่มมือืกันั 

สร้า้งความโปร่ง่ใส และคิดิค้น้นวัตักรรมม การดึงึดูดู 
การสร้า้งแรงบันัดาลใจ รวมถึงึการรัักษาไว้ ้และ 
การยกย่อ่งแต่ล่ะบุคุลากรอันัยอดเยี่่�ยมของเราคือื 

รากฐานแห่ง่ความสำำ�เร็็จ

จริยิธรรม
เราเป็็นตัวัอย่า่งของมาตรฐานด้า้นศีีลธรรมสูงูสุดุ 

ทุกุการดำำ�เนินิการของเราไม่ว่่า่จะเกิดิขึ้้�นที่่�ใด เมื่่�อใด 
หรือืดำำ�เนินิการกับัใครก็ต็ามนั้้ �นเป็็นไปด้ว้ย 
ความซื่่�อสัตัย์ ์เที่่�ยงธรรมและมีีเกีียรติิ

ความรับัผิดิชอบ
เราพูดูสิ่่�งที่่�เราทำำ�และเราทำำ�อย่า่งที่่�เราพูดู เรา 

รัับผิดิชอบในการกระทำำ�ของบุคุลากรและทีีมของเรา 
การพบปะกับัลูกูค้า้ และภาระผูกูพพันทางการเงินิ 

รวมถึงึมีีสำำ�นึกึในด้า้นสังัคม ชุมุชน และ 
ความรัับผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ย

จินิตนาการ
ความสร้า้งสรรค์ ์ความคล่อ่งตัวั และไหวพริบิเสริมิสร้า้ง 
จิติวิญิญาณของผู้้� ประกอบการที่่�พร้อ้มแข่ง่ขันั ไม่ม่ีีสิ่่ �งใด
แทนที่่�ความหัวัก้า้วหน้า้และความต้อ้งการที่่�จะประสบคว

ามสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น

ความกล้า้หาญ
การเข้า้ใจความเปลี่่�ยนแปลงและการทำำ�การตัดัสินิใจ 
ที่่�ยากลำำ�บากมอบผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้ก้ับัลูกูค้า้ 

ตัวัแทนจำำ�หน่าย และพนักงานของเรา เราไม่ห่วาดกลัวั
ที่่�จะทดลองหรือืการทำำ�สิ่่�งที่่�เราคิดิว่า่ถูกูต้อ้ง

เพราะเหตุใุดเราจึงึประสบความสำำ�เร็็จ
ความทุ่่�มเทในหลักัปฏิบิัตัิริ่ว่มกันัของเรานั้้ �นได้ส้ร้า้งความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัให้ก้ับัเรา รวมถึงึชี้้�นำำ�เราไปสู่่�การตัดัสินิใจและพฤติกิรรมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น  

ให้เ้ราสามารถมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ความสำำ�เร็็จของหุ้้� นส่ว่นทางธุรุกิจิ และพนักงานของเราได้ ้
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

มีีเพราะเหตใุดเราจงึตอ้งม 
จรรยาบรรณทางธรุกจิ
กิารตั�งความคาดห้วงัด ้านพีฤตกิิรรมเป็นเร�อืงสำาคญัสำาห้รับทกุิช่มุช่น โดยเฉพีาะในสถึาน 
ท้�ทำางานซึ่ึ�งความสำาเร็จของบรษัิทนั�นขึ�นอยูก่ิบัประสทิธุภิาพีในกิารทำางานของพีนักิงาน 
แตล่ะคน กิารรับรูว้า่พีฤตกิิรรมใดบ ้างท้�สามารถึยอมรับได ้และพีฤตกิิรรมใดไมส่ร า้งภาพี 
ท้�ช่ดัเจนถึงึสิ�งท้�เราควรปฏิบิตัเิพีื�อนำาไปสูค่วามสำาเร็จ ซึ่ึ�งยงัสร ้างความรูส้กึิถึงึคา่นยิม 
ด ้วย ทั�งสำาห้รับตวัเราเอง เพีื�อนรว่มงานของเรา และบรษัิทของเรา จรรยาบรรณทาง 
ธุรุกิจิน้�มจ้ดุประสงคท์้�จะช่ว่ยสร า้งคา่นยิมดงักิลา่วในพีนักิงานทกุิคน และช่ว่ยให้ ้พีนักิงา 
นเข ้าใจวา่งานท้�ตนได ้ทำานั�นมค้ณุคา่ในตวังานซึ่ึ�งเห้นอืกิวา่อาช่พ้ี ตลาด และบรษัิท 
Ingram Micro เอง

จรรยาบรรณทางธรุกจิน้�มผู้้ล 
บงัคบัใช้ก้ บัใครบา้ง
ทกุิคน ซึ่ึ�งห้มายถึงึพีนักิงานของ Ingram Micro ทั�วโลกิ รวมถึงึเจ ้าห้นา้ท้�และ 
คณะกิรรมกิารบรษัิทต ้องปฏิบิตัติามจรรยาบรรณทางธุรุกิจิน้� ผูท้ำาสญัญาห้รอืบคุคลภาย 
นอกิกิไ็มไ่ด รั้บกิารยกิเว น้เช่น่เดย้วกินั เป้าห้มายของเราคอืกิารท้�ทกุิคนซึ่ึ�งทำางานกิบัเรา 
ห้รอืทำางานให้ ้ Ingram Micro ควรจะให้ ้ความสำาคญัและแสดงให้ ้เห็้นถึงึกิารรับผดิช่อบ 
ต่ อจริย รุรม ความ ึ�ื�อสัตย์ และความเปน็ รุรม ทุ วัิน

จรรยาบรรณทางธุรุก ิจิน ้ ได ้ถึกูปิรับใช ้่โดยคณะกริรมกาิรบรษัิทของ Ingram Micro ณ วนัท  ้3 มน้าคม 2003 และได 
ร้บักาิรแก ้ิไข ณ วนัท  ้24 สงิหา้คม 2005, 7 พฤีศจึกิาิยน 2007, 29 พฤีศจึกิาิยน 2011, 6 มน้าคม 2012, 
21 มถิึนุายน 2012, 18 กินัยายน 2012, 10 ตลุาคม 2012, 10 มน้าคม 2015, 26 มกริาคม 2017,  23 กริกฎิาคม 2020 และ 
12 มกราคม 2022.

ฉันัควรรายงานสิ่่�งนี้้�หรือืไม่่
ฉันัคิดิว่่าอาจมีีการละเมิดิทาง 
ศีลีธรรมเกิดิขึ้้�นในหน่่วยธุรุกิจิของ
ฉันั แต่่ฉันัไม่่กล้า้รายงานเหตุกุารณ์ ์
ดังักล่่าว ฉันักังัวลว่่าหัวัหน้า้งานหรือื 
เพื่่�อนร่่วมงานอาจแก้แ้ค้น้เอาคืนืฉันั 
ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

คุณุต้อ้งรายงาน!

นโยบายของ Ingram Micro 
ปกป้องคุณุจากการแก้แ้ค้น้เอาคืนื 
ลงโทษทางวินัิัย หรือืผลกระทบต่อ่การจ้า้ง
งานในเชิงิลบใด ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น หากคุณุ 
รายงานการละเมิดิการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
หรือืศีีลธรรม รวมถึงึการมีีผลประโยชน์ท์ับั
ซ้อ้นที่่�น่่าสงสัยั โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึว่า่ข้อ้สงสัยั
ของคุณุจะถูกูต้อ้งหรือืไม่่

?
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เป้้าหมายของจรรยาบรรณทางธุรุกิจินี้้�และนโยบาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งคือืการให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพื่่�อให้เ้ราทุกุคน 
ปฏิบิัตัิตินอย่า่งถูกูต้อ้งและเป็็นธรรม 
ในการจะทำำ�เช่น่นั้้ �น เราขอให้คุ้ณุยึดึมั่่�นใน 
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิและรายงานความผิดิด้า้นกฎ
หมายหรือืศีีลธรรมใดๆ ก็ต็ามที่่�คุณุพบเห็็น เราเข้า้ใ
จว่า่การรายงานปััญหาอาจเป็็นเรื่่�องไม่ส่บายใจในบ
างครั้้ �ง แต่น่ั่่�นคือืสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

การซ่อ่นปััญหาไว้ไ้ม่อ่าจช่ว่ยเหลือืใครได้ ้
แต่ก่ลับัทำำ�ให้เ้รื่่�องราวต่า่ง ๆ แย่ล่งยิ่่�งกว่า่เดิมิ คุณุ 
ไม่ค่วรหวาดกลัวัที่่�จะรายงานออกมาด้ว้ยเช่น่กันั 
นี่่�คือืสิ่่�งที่่� Ingram Micro คาดหวังัจากคุณุ 
ซึ่่�งเรีียกว่า่ "กฏแสงอาทิติย์"์ เนื่่�องจากกฏนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็็น
ถึงึการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้เ้พื่่�อที่่�จะแก้ไ้ขให้ถู้กู

ต้อ้ง Ingram Micro ยังัมีีนโยบายที่่�ไม่ย่อมรัับ 
การแก้แ้ค้น้เอาคืนืโดยเด็็ดขาด ดังันั้้ �นโปรดวางใจว่า่
คุณุจะไม่ถู่กูลงโทษใด ๆ จากการรายงานถึงึข้อ้กังัว
ลโดยสุจุริติใจ 

หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณ
ทางธุรุกิจิหรือืนโยบายของ Ingram Micro ใด ๆ 
โปรดพูดูกับัหัวัหน้า้ของคุณุ 
พนักงานฝ่่ายทรััพพยากรมนุุษย์ ์หรือืฝ่่ายกฎหมาย 
หากคุณุไม่ส่บายใจที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �น 
คุณุสามารถติดิต่อ่ สายด่ว่น Ingram Micro 
ได้เ้สมอ โปรดจำำ�ไว้ว้่า่การเพิกิเฉยไม่ใ่ช่ข่้อ้อ้า้ง 
สำำ�หรับการละเมิดิจรรยาบรรณหรือืนโยบายของบริิ
ษััท และไม่ม่ีีผู้้� ใดมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะบังัคับัให้คุ้ณุละเมิดิ 
จรรยาบรรณและนโยบายดังักล่า่วได้เ้ช่น่กันั

สิ่่�งที่่�เราต้อ้งการจากคุณุ

? ฉันัไม่่เข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการแก้แ้ค้น้เอาคืนื
การแก้แ้ค้น้เอาคืนืคือือะไรและฉันัจะรู้้� ได้อ้ย่่างไร
การเอาคืนืสามารถทำำ�ได้ห้ลากหลายรูปูแบบ โดยไม่ว่่า่จะเกิดิขึ้้�นในรูปูแบบใดก็จ็ะส่ง่ผลกระทบในเชิงิลบต่อ่ตัวัคุณุและการงาน 
ของคุณุเสมอ คุณุอาจเคยพบเจอการแก้แ้ค้น้เอาคืนืเพื่่�อตอบโต้ก้ารรายงานเกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหมายหรือืการปฏิบิัตัิติาม 
กฏระเบีียบที่่�น่่าสงสัยั หรือืการมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หากคุณุรู้้�สึ กึว่า่คุณุตกเป็็นเป้้าหมายของการแก้แ้ค้น้เอาคืนื 
หรือืหากว่า่คุณุพบเห็็นการแก้แ้ค้น้เอาคืนืต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน โปรดแจ้ง้แก่บ่ริษัิัทผ่า่นทางช่อ่งทางที่่�ปรากฏที่่�นี่่�โดยทันัทีี
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วิธิีีการบังัคับัใช้จ้รรยาบรรณ
ทางธุรุกิจิ
ที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมายของ Ingram Micro ภายใต้ก้ารดูแูลของกรรมการ
ตรวจสอบของคณะกรรมการบริษัิัท มีีหน้า้ที่่�บังัคับัใช้แ้ละตีีความนโยบาย
ทั้้ �งหมดของบริษัิัท รวมถึงึจรรยาบรรณทางธุรุกิจิและการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่� 
เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย

จะจัดัการการละเมิดิ 
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิได้ ้
อย่่างไร
การละเมิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิหรือืนโยบายของบริษัิัทอาจส่ง่ผลให้ ้
ได้รั้ับโทษทางวินัิัย ซึ่่�งรวมไปถึงึการยุตุิกิารจ้า้งงาน การลงโทษทางวินัิัย
อาจทำำ�ได้ใ้นรูปูแบบดังัต่อ่ไปนี้้�

?

การเตือืนทางวาจา

การเตือืนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร

แผนปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิงิาน

การเรีียกคืนืเงินิ

การพักังาน

การลดตำำ�แหน่่ง

การยุตุิกิารว่่าจ้า้ง

เกิดิอะไรขึ้้�นกับัปัญัหาที่่� 
ฉันัได้แ้จ้ง้ผ่่านสายด่่วน 
ของ Ingram Micro

ฉันัปฏิบิัตัิติามกฏแสงอาทิติย์แ์ละ 
ได้ร้ายงานการละเมิดิที่่�น่่าสงสัยั 
ผ่่านทางสายด่่วนของ Ingram 
Micro แต่่ไม่่ได้ร้ับัการตอบกลับัใด ๆ

ปััญหาทั้้ �งหมดที่่�รายงานเข้า้มาผ่า่นทาง 
สายด่ว่นจะได้รั้ับการตรวจสอบโดยฝ่่าย 
การปฏิบิัตัิติามกฏระเบีียบ 
และจะรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษัิัท 
Ingram Micro ในท้า้ยที่่�สุดุ 
อย่า่งไรก็ต็าม โปรดทราบว่า่ข้อ้พิจิารณา
ด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัและการรัักษา 
ความลับัอาจจำำ�กัดัความสามารถในการ 
แบ่ง่ปัันผลลัพัธ์ข์องการตรวจสอบของเรา
กับัคุณุ คุณุสามารถตรวจสอบสถานะของ
การรายงานที่่�คุณุได้แ้จ้ง้ผ่า่นสายด่ว่น 
โดยการคลิกิที่่� “ติดิตามข้อ้กังัวลหรือืคำำ� 
ถาม” ที่่�นี่่�

x

จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro
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วิธิีีการที่่�พนักังานควรรายงานการละเมิดิ
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิ
หากคุณุพบเห็็นการละเมิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ (หรือืการละเมิดินโยบายของบริษัิัทใด ๆ) หรือืต้อ้งการรายงาน 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจะเกิดิขึ้้�น โปรดติดิต่อ่หัวัหน้า้งานของคุณุโดยทันัทีี หากไม่ส่ามารถติดิต่อ่ได้ ้
คุณุยังัสามารถติดิต่อ่ไปที่่�

ฝ่่ายทรัพัยากรมนุษุย์์

ฝ่่ายกฎหมาย

เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ 
ในพื้้�นที่่�ของคุณุ

หัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบ

ที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมาย

หากคุณุต้อ้งการยื่่�นรายงานของคุณุโดยไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน โปรดไปที่่�สายด่ว่นของ Ingram Micro

? จรรยาบรรณทางธุรุกิจิมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัสถานการณ์น์ี้้�หรือืไม่่
ฉันัไม่่แน่่ใจว่่าจรรยาบรรณทางธุรุกิจิมีีผลบังัคับัใช้ก้ับับางสถานการณ์ท์ี่่�ฉันัเผชิญิอยู่่�หรือืไม่่ ฉันัควรทำำ�อย่่างไร
จรรยาบรรณทางธุรุกิจินั้้ �นไม่ไ่ด้อ้อกแบบมาโดยคำำ�นึงึถึงึการณ์ท์ุกุเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งาน หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จรรยาบรรณ
ทางธุรุกิจิสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นสถานการณ์เ์ฉพาะของคุณุหรือืไม่ ่คุณุก็็พอมีีทางเลือืกอยู่่�บ้า้ง คุณุสามารถติดิต่อ่ได้ท้ั้้ �งเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบีียบประจำำ�ภูมูิภิาค หัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ หรือืฝ่่ายกฎหมาย และฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์ ์
คุณุยังัสามารถใช้ส้ายด่ว่นของ Ingram Micro และผู้้� ให้บ้ริกิารจะยินิดีีอย่า่งยิ่่�งที่่�จะตอบคำำ�ถามของคุณุอย่า่งสุดุความสามารถ

9

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html


จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

สิ่่�งนี้้�ถููกกฎหมายหรือืไม่่
ตัวัแทนจำำ�หน่่ายให้ย้อดขายมููลค่่า 2  
ล้า้น (ดอลลาร์ส์หรัฐั) เพื่่�อส่่งมอบสิทิธิ์์� 
การใช้ง้านซอฟต์แ์วร์ใ์ห้ก้ับักรมตำำ�รวจ 
โดยตัวัแทนจำำ�หน่่ายขอให้เ้ราต่่อรอง 
กับัผู้้�จำ ำ�หน่่าย ซอฟต์แ์วร์เ์พื่่�อส่่วนต่่าง 
กำำ�ไรเพิ่่�มเติมิ เนื่่�องจากต้น้ทุนุค่่า 
กิจิกรรมก่่อนการจำำ�หน่่ายนั้้ �นสููงกว่่า 
ที่่�คาดการณ์ไ์ว้ ้ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

คุณุควรรายงานสถานการณ์น์ี้้� (และสถานการณ์ ์
ใด ๆ ที่่�คล้า้ยกันั) ต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของเราโดย 
ทันัทีี สถานการณ์ข์้า้งต้น้อาจถือืเป็็นการติดิ 
สินิบน และต้อ้งได้รั้ับการตรวจสอบต่อ่ไปก่อ่น 
ที่่�จะสามารถดำำ�เนินิการขายได้ ้โปรดอย่า่ลืมื 
ว่า่การติดิสินิบนทั้้ �งโดยทางตรงและ 
ทางอ้อ้มถือืว่า่ผิดิกฎหมาย พนักงานของ  
Ingram Micro ทุกุคนต้อ้งรายงานกิจิกรรมผิดิ 
กฎหมายใด ๆ ที่่�ตนพบเห็็นโดยทันัทีี

?

วิธิีีการที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�และผู้้� บริหิารควร 
รายงานการละเมิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ
เจ้า้หน้า้ที่่�และผู้้� บริหิารที่่�สงสัยัว่า่มีีการละเมิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิหรือืนโยบายของบริษัิัท หรือื 
ต้อ้งการเปิิดโปงการมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โปรดติดิต่อ่ที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมาย ซึ่่�งจะ 
แจ้ง้แก่ค่ณะกรรมการตรวจสอบต่อ่ไป

หากการเปิิดโปงการมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หรือืการละเมิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิหรือื 
นโยบายของบริษัิัทที่่�ถูกูสงสัยันั้้ �นเกี่่�ยวข้อ้งกับัที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมาย โปรดติดิต่อ่คณะกรรมการตรว
จสอบโดยตรง

วิธิีีการที่่�ลููกค้า้ หุ้้� นส่่วนทางธุรุกิจิ หรือืผู้้�มีีส่่ 
วนได้ส้่่วนเสีียรายอื่่�นของ Ingram Micro 
ควรรายงานการละเมิดิจรรยาบรรณ 
ทางธุรุกิจิ 
คุณุสามารถรายงานข้อ้กังัวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักฎหมายหรือืศีีลธรรมใด ๆ ก็ต็ามหรือืถามคำำ�ถามโดยการ
ไปที่่�สายด่ว่นของ Ingram Micro

คำำ�มั่่ �นสัญัญาของเรา
ไม่ว่่า่คุณุจะเป็็นใคร และคุณุเลือืกใช้ว้ิธิีีการอะไรในการแจ้ง้ข้อ้กังัวลหรือืรายงานการละเมิดิ ตราบใด 
ที่่�เป็็นการดำำ�เนินิการโดยสุจุริติ เราสัญัญาว่า่เราจะจััดการกับัคำำ�ฟ้องร้อ้งของคุณุโดยทันัทีีด้ว้ยความ 
เที่่�ยงธรรม
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? ฉันับังัเอิญิได้ย้ินิสิ่่ �งที่่�น่่าสงสัยั
ฉันัอยู่่�ในงานกิจิกรรมของตัวัแทนจำำ�หน่่ายและได้ย้ินิคู่่�แข่่งพููดคุยุกับัผู้้� ขายเรื่่�องส่่วนต่่างกำำ�ไร 
และราคาของการประมููลงานหนึ่่�ง ฉันัควรทำำ�อย่่างไร
คุณุควรขอให้พ้วกเขาหยุดุการสนทนานั้้ �นหรือืเพียีงแค่ข่อตัวัและออกมา จากนั้้ �น คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของเราเพื่่�อรายงานเหตุกุารณ์์
ที่่�พบ การสนทนารูปูแบบนี้้�อาจละเมิดิกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและอาจผิดิกฎหมายได้ ้คุณุต้อ้งรายงานหากคุณุพบเห็็นการต่อ่รองใน 
ลักัษณะนี้้�ซึ่ ่�งเกี่่�ยวกับัราคา ข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไข ตลาด ลูกูค้า้ กำำ�ไร ส่ว่นต่า่งของราคาขายกับัราคาซื้้�อ หรือืเจตนาการประมูลู 
หากคุณุไม่ร่ายงาน คุณุอาจถูกูระบุวุ่า่เป็็นผู้้� สมรู้้�ร่ ว่มคิดิในกระบวนการทางกฎหมายที่่�เกิดิขึ้้�นตามมาได้ ้

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทาง 
ธุรุกิจิที่่�มีีผ ลบังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง
ที่่�บริษัิัท Ingram Micro เราถูกูคาดหวังัให้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรฐานสูงูสุดุในการดำำ�เนินิการด้า้น 
กฎหมายและจริยิธรรม ซึ่่�งรวมถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบของประเทศต่า่ง ๆ 
ที่่�บริษัิัทเข้า้ไปทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย เราได้พั้ัฒนานโยบายเฉพาะเรื่่�องเพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจถึงึความ 
รัับผิดิชอบของคุณุ โดยสามารถเข้า้ถึงึได้ท้ี่่�เว็็บไซต์ ์Global Legal Connect ของเรา โปรด
ทำำ�ความคุ้้� นเคยกับันโยบายดังักล่า่ว ซึ่่�งมีีให้เ้ลือืกอ่า่นทั้้ �งหมด 14 ภาษา โดยนโยบายเหล่า่นี้้�
อาจได้รั้ับการแก้ไ้ขหรือืเพิ่่�มเติมิเป็็นครั้้ �งคราว

นี่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของเรา

ห้า้มคว่ำำ��บาตร
Ingram Micro ปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรของสหรัฐอเมริกิาและจะไม่ ่
สนัับสนุุนการคว่ำำ��บาตรประเทศที่่�ไม่ถู่กูคว่ำำ��บาตร ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายของกฎหมายต่อ่ต้า้น
การคว่ำำ��บาตร
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? สิ่่�งต่่อไปนี้้�ยอมรับัได้ห้รือืไม่่
ตัวัแทนจำำ�หน่่ายเชิญิฉันัไปร่่วมงานกีีฬา 
ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเราสามารถชมกีีฬาไปด้ว้ย 
ขณะที่่�คุยุเรื่่ �องโอกาสทางธุรุกิจิ 
ฉันัได้ย้ินิว่่าที่่�นั่่ �งนั้้ �นราคา 250 ดอลลาร์ส์หรัฐั
ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

สถานการณ์น์ี้้�อยู่่�ภายใต้ค้วามบันัเทิงิทางธุรุกิจิ และ 
เป็็นเรื่่�องยอมรัับได้ท้ี่่�จะตอบรัับคำำ�เชิญิ 
แต่ห่ากมีีข้อ้สงสัยั คุณุควรปรึกึษาหัวัหน้า้งานของคุณุ 
เสมอ

โปรดทราบว่า่ หากว่า่ตัวัแทนจำำ�หน่ายเสนอตั๋๋�วแบบ 
เดีียวกันัโดยไม่ม่ีีแผนการที่่�จะพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิหรือื
แม้แ้ต่ก่ารพบเจอคุณุ ตั๋๋�วดังักล่า่วถือืว่า่เป็็นของกำำ�นัล 
ซึ่่�งคุณุควรที่่�จะปฏิเิสธ จำำ�นวนดังักล่า่วเกินิขีีดจำำ�กัดัที่่� 
ยอมรัับได้ข้องนโยบายด้า้นของกำำ�นัลและความบันัเทิงิ
ของ Ingram Micro เมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กับัการรัับของกำำ�นัลและความบันัเทิงิ เราคาดหวังัว่า่คุุ
ณจะพิจิารณาอย่า่งดีีที่่�สุดุ ข้อ้เสนอนั้้ �นสมเหตุสุมผลหรืื
อเกินิขอบเขต หากคุณุยอมรัับข้อ้เสนอเช่น่นี้้� จะสร้า้ง 
ความรู้้�สึ กึว่า่ตัวัแทนจำำ�หน่ายมีีอิทิธิพิลอยู่่�เหนือืคุณุอย่า่
งไม่เ่หมาะสมหรือืไม่่

ห้า้มติดิสินิบนใคร
ที่่�บริษัิัท Ingram Micro เราไม่อ่นุุญาตให้ส้ัญัญาหรือืเสนอที่่�จะมอบเงินิหรือื
สิ่่�งมีีค่า่ใดเพื่่�อจูงูใจให้บุ้คุคลหนึ่่�งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของตนอย่า่งไม่เ่หมาะสมหรือื
โน้ม้น้า้วการตัดัสินิใจ ในทำำ�นองเดีียวกันั คุณุไม่ส่ามารถร้อ้งขอ ตกลงที่่�จะรัั
บหรือืยอมรัับเงินิหรือืสิ่่�งมีีค่า่ใดที่่�เสนอให้ด้้ว้ยเจตนาที่่�จะโน้ม้น้า้วเกี่่�ยวกับักา
รปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคุณุ

พฤติกิรรมเหล่า่นี้้�ถือืเป็็นการติดิสินิบน ซึ่่�งทั้้ �งผิดิกฎหมายและละเมิดิ 
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของเรา ดังันั้้ �นโปรดอย่า่ปฏิบิัตัิเิช่น่นั้้ �น ไม่ว่่า่จะกระทำำ�
โดยตรงหรือืผ่า่นบุคุคลภายนอก (ผู้้� ขาย ตัวัแทนจำำ�หน่ายหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารอื่่�น) 
และโปรดอย่า่ลืมืว่า่เรามีีกฏระเบีียบเฉพาะสำำ�หรับการสนัับสนุุนด้า้นการกุศุล 
ซึ่่�งสามารถดูไูด้ท้ี่่�นโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน

ปฏิบิัตัิอิย่่างเที่่�ยงธรรม
เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัลูกูค้า้ ตัวัแทนจำำ�หน่ายและคู่่�แข่ง่ 
ของเราอย่า่งเที่่�ยงธรรมและสุจุริติ ซึ่่�งเป็็นเหตุผุลที่่�เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
ต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ทั้้ �งหมดที่่�สามารถใช้ ้
ได้ ้(เช่น่ เราไม่จ่ำำ�กัดัราคาหรือืส่ว่นต่า่ง) หากมีีข้อ้สงสัยั 
โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�มีี  
ผลบังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง(ต่อ่)

จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro
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หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
สถานการณ์ใ์ด ๆ ซึ่่�งผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัอาจมีีผลต่อ่หน้า้ที่่�การทำำ�งานของคุณุถือืว่า่เป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
ตัวัอย่า่งอาจเป็็นกรณีีที่่�ญาติขิองคุณุรัับคำำ�สั่่�งจากคุณุในที่่�ทำำ�งาน ความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัของคุณุกับัญาติผิู้้�นั้้  �น 
อาจทำำ�ให้เ้กิดิการประณีีประนอมในพฤติกิรรมการทำำ�งานของคุณุต่อ่บุคุคลดังักล่า่ว โปรดคิดิไว้เ้สมอว่า่ แม้เ้พียี
งแค่ก่ารรู้้�สึ กึถึงึว่า่มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นก็อ็าจทำำ�ลายชื่่�อเสีียงส่ว่นตัวัของคุณุได้ ้คุณุไม่ค่วรใช้ท้รััพย์ส์ินิของ 
Ingram Micro (คอมพิวิเตอร์,์ โทรศัพัท์,์ สำำ�นักงาน, ฯลฯ) เพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตน ซึ่่�งรวมถึงึการได้รั้ับโอกาส 
ทางธุรุกิจิส่ว่นตัวัจากการใช้ท้รััพย์ส์ินิของบริษัิัท ข้อ้มูลู หรือืตำำ�แหน่งของคุณุ หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์เ์หล่า่นี้้�ไม่ว่่่
าอย่า่งไรก็ต็ามและรายงานต่อ่หัวัหน้า้ของคุณุหรือืฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์โ์ดยทันัทีีหากมีีเหตุกุารณ์เ์ช่น่นี้้�เกิดิขึ้้�น 
หากต้อ้งการข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดูทูี่่�นโยบายเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เว็็บไซต์ ์Global Legal Connect 
ของเรา

ส่่งออกอย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมาย
เราเคารพและปฏิบิัตัิติามกฎหมายควบคุมุการส่ง่ออกของทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ย ซึ่่�งรวมถึงึไม่ด่ำำ�เนินิ
ธุรุกิจิกับัผู้้�ที่่ �อยู่่�ในรายชื่่�อต้อ้งห้า้มของบางประเทศ คุณุสามารถดูนูโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ท้ี่่�นี่่�

? ฉันัสามารถทำำ�งานที่่� Ingram Micro และมีีส่่วนร่่วมการลงทุนุในธุรุกิจิอื่่�นด้ว้ยได้ห้รือืไม่่
คุณุอาจมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมทางธุรุกิจิภายนอก โดยเปิิดเผยข้อ้มูลูของกิจิกรรมดังักล่า่วต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุหรือืฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์ ์อย่า่ละเมิดิ 
กฏเกณฑ์ท์ี่่�คุณุได้ย้ินิยอม และอย่า่ให้เ้กิดิผลในเชิงิลบต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของคุณุหรือื Ingram Micro โปรดทราบว่า่คุณุไม่ส่ามารถมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกิจิกรรมทางธุรุกิจิใด ๆ ที่่�เป็็นคู่่�แข่ง่กับั Ingram Micro หรือืทำำ�ลายผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของบริษัิัท

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�มีีผ ล
บังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง(ต่อ่)
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การสื่่�อสารภายนอกองค์ก์ร
มีีเพียีงบุคุคลจำำ�นวนหนึ่่�งเท่า่นั้้ �นที่่�มีีสิทิธิ์์�ในการโต้ต้อบกับัสื่่�อสำำ�หรับเรื่่�องที่่�ส่ง่ผลต่อ่ 
Ingram Micro โปรดติดิต่อ่การสื่่�อสารองค์ก์รสำำ�หรับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ เรายังัขอให้คุ้ณุ 
โปรดอย่า่เปิิดเผยข้อ้มูลูภายในหรือืการพััฒนาใด ๆ ซึ่่�งไม่เ่ป็็นสาธารณะต่อ่บุคุคลอื่่�น 
รวมถึงึญาติ ิและเพื่่�อนฝูงู อย่า่งไรก็ต็าม ข้อ้ปฏิบิัตัินิี้้�ไม่ไ่ด้ห้้า้มให้พ้นักงานปฏิบิัตัิติาม 
กฎหมายและข้อ้บังัคับัรวมถึงึบุคุคลที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัการแจ้ง้เหตุฉุุุกเฉินิแก่ห่น่วยงาน
ที่่�มีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ

วิธิีีการใช้ง้านสื่่�อโซเชีียล
สื่่�อโซเชีียลได้ก้ลายมาเป็็นปรากฏการณ์ท์างวัตันธรรม ผู้้� คนส่ว่นมากใช้ส้ื่่�อโซเชีียลทุกุวันั
ในการติดิต่อ่สื่่�อสารกันั ซึ่่�งทุกุคนนั้้ �นรวมถึงึคนรััก ลูกูค้า้ และเพื่่�อนร่ว่มงานด้ว้ย เราขอให้ ้
คุณุปฏิบิัตัิติามคู่่�มือืการใช้ง้านสื่่�อโซเชีียลของเรา ขณะอยู่่�ในที่่�ทำำ�งาน เมื่่�อโพสต์ห์รือื 
เขีียนบล็็อกในนามของหรือืที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Ingram Micro

วิธิีีการพููดคุยุเกี่่�ยวกับัการเงินิ
ทุกุการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการด้า้นการเงินิของ Ingram Micro 
ในที่่�สาธารณะควรจะมีีความถูกูต้อ้ง แม่น่ยำำ� เข้า้ใจได้ง้่า่ย และถูกูกาลเทศะที่่�สุดุ 
เท่า่ที่่�เป็็นไปได้ ้

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�มีีผ ล
บังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง(ต่อ่)
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

วิธิีีการได้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลด้า้นการแข่่งขันั
การวิจัิัยเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ของเราเป็็นวิธิีีการที่่�ดีีในการทำำ�ให้เ้รารู้้� เท่า่ทันัแนวโน้ม้ของอุตุสาหกรรมอยู่่�เสมอ รวมถึงึประเมินิศักัยภาพของเรา 
ในการแข่ง่ขันั อย่า่หาข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันัด้ว้ยวิธิีีที่่�อาจละเมิดิกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ และที่่�สำำ�คัญั 
อย่า่งยิ่่�ง อย่า่แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันักับัคู่่�แข่ง่ของเรา หากต้อ้งการข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดูคูำำ�แนะนำำ�ด้า้นการแข่ง่ขันัและการถาม-
ตอบในเว็็บไซต์ ์Global Legal Connect ของเรา

ข้อ้มููลภายใน
เมื่่�อคุณุทำำ�งานที่่� Ingram Micro คุณุอาจได้เ้ปิิดเผยข้อ้มูลูภายในเกี่่�ยวกับัตัวัแทนจำำ�หน่าย ซัพัพลายเออร์ ์หรือืลูกูค้า้ที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัเรา 
เราไม่อ่นุุญาตให้ค้้า้ขายหรือืแนะนำำ�ผู้้�อื่่ �นให้แ้ลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยัประเภทใด ๆ ที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�มีีผ ล
บังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง(ต่อ่)

15

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx


รักัษาข้อ้มููลที่่�มีี ความละเอีียดอ่่อน 
ให้ป้ลอดภัยั
ในการทำำ�งานเราอาจได้รั้ับข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัหรือืมีีกรรมสิทิธิ์์� เรายังัได้ม้อบหมาย 
ให้ดู้แูลทรััพพย์ส์ินิทางปััญญาด้ว้ย ข้อ้มูลูบางส่ว่นเหล่า่นั้้ �นเป็็นของเรา 
และบางส่ว่นเป็็นของบุคุคลภายนอก ซึ่่�งเป็็นความรัับผิดิชอบของเราในการปกป้อง 
ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นไม่ใ่ห้เ้กิดิความสูญูเสีีย การขโมย การปรัับแต่ง่โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 
หรือืการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตใด ๆ เช่น่เดีียวกันักับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เนื่่�องจากเ
ราดำำ�เนินิการเพียีงแค่ร่วบรวม เก็บ็รัักษา ประมวลผล และส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นภายใต้ ้
กฎหมายและกฏระเบีียบด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู คุณุสามาถดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�
ยวกับัโครงการการปกป้องข้อ้มูลูและความเป็็นส่ว่นตัวัได้ท้ี่่�นี่่�

วิธิีีการให้แ้ละรับัของกำำ�นัลั
การร้อ้งขอเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งของกำำ�นัลเป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้
คุณุสามารถรับค่า่ตอบแทนพิเิศษ ความบันัเทิงิหรือืสิ่่�งตอบแทนอื่่�น ๆ จากผู้้� ขายหรือืผู้้�
ที่่�มีีโอกาสเป็็นตัวัแทนจำำ�หน่าย หรือืเสนอสิ่่�งเหล่า่นี้้�ให้ก้ับัลูกูค้า้ได้ ้ตราบใดที่่�ไม่เ่กินิ 
ขอบเขตและเป็็นไปตามนโยบายการให้ข้องกำำ�นัลและความบันัเทิงิ (ซึ่่�งแตกต่า่งกันั 
ตามภูมูิภิาคของคุณุและสามารถดูไูด้ท้ี่่� เว็็บไซต์ ์Global Legal Connect ของเรา) 
และโปรดอย่า่ลืมืว่า่ หากคุณุเคยคิดิที่่�จะเสนอหรือืรัับของกำำ�นัล เงินิตอบแทนพิเิศษ 
ความบันัเทิงิหรือืสิ่่�งตอบแทนใด ๆ ซึ่่�งให้ห้รือืรัับจากข้า้ราชการ (โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึมูลูค่า่
ของสิ่่�งของดังักล่า่ว) ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายเป็็นอันัดับัแรก

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�มีีผ ล
บังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง(ต่อ่)

จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การบันัทึกึข้อ้มููล
เราปฏิบิัตัิติามกำำ�หนดการเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูเพื่่�อทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่เราเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูธุรุกิจิของเราอย่า่ง 
ถูกูต้อ้งเหมาะสม คุณุสามารถดูกูำำ�หนดการได้ท้ี่่�นี่่�

ความสำำ�คัญัของความรับัผิดิชอบ
ในฐานะพาร์ท์เนอร์ร์ะดับัสากล เรามักัจะแสดงให้เ้ห็็นถึงึความพยายามในด้า้นผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และสังัคมของเราแก่ผู่้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีีย เราเผยแพร่ข่้อ้มูลูความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมของบริษัิัทที่่� 
ingrammicro.com และคาดหวังัว่า่พนักงานทุกุคน รวมถึงึบริษัิัทในเครือื Ingram Micro จะปฏิบิัตัิติน 
ให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบาย จุดุประสงค์แ์ละเป้้าหมายของเรา

ช่่วยจำำ�กัดัความสููญเสีีย
คุณุทราบหรือืไม่ว่่า่ในแต่ล่ะปีีมีีพนักงานโจรกรรมบริษัิัทในสหรัฐอเมริกิาถึงึ 5 หมื่่�นล้า้นดอลลาห์ส์หรัฐฯ 
คุณุทราบหรือืไม่ว่่า่คุณุสามารถเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการช่ว่ยปกป้องสินิทรััพย์ข์อง Ingram Micro หากคุณุ 
เคยพบเห็็นหรือืสงสัยัถึงึการโจรกรรมหรือืความสูญูเสีีย โปรดรายงานโดยตรงไปที่่�ช่อ่งทางต่อ่ไปนี้้�

หลักัปฏิบิัตัิใิดในจรรยาบรรณทางธุรุกิจิที่่�มีีผ ล
บังัคับัใช้ก้ับัฉันับ้า้ง(ต่อ่)

หัวัหน้า้งานของคุณุ เจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยั ฝ่่ายทรัพัยากรมนุษุย์์
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การแก้ไ้ขหรือืยกเว้น้การบังัคับัใช้ ้
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิ
สามารถแก้ไ้ขจรรยาบรรณทางธุรุกิจิได้เ้มื่่�อได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษัิัทของ 
Ingram Micro การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายด้า้นกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฏระเบีียบของ 
บริษัิัทจะดำำ�เนินิการได้ต้ามขั้้ �นตอนที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมายเท่า่นั้้ �น การยกเว้น้ 
การบังัคับัใช้จ้รรยาบรรณทางธุรุกิจิต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษัิัท เช่น่เดีียวกันั 
กับัการยกเว้น้การปฏิบิัตัิติามนโยบายเกี่่�ยวกับักฎหมายหรือืจริยิธรรมสำำ�หรับผู้้� บริหิารและ 
เจ้า้หน้า้ที่่�

สำำ�หรับพนักงาน ที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมายต้อ้งอนุุมัตัิกิารยกเว้น้ไม่ป่ฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณทาง 
ธุรุกิจิหรือืนโยบายเกี่่�ยวกับักฎหมายหรือืจริยิธรรม โดยจะต้อ้งรายงานการยกเว้น้ดังักล่า่วให้ ้
คณะกรรมการตรวจสอบโดยทันัทีี
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การใช้ส้ายด่่วนของ Ingram Micro
จำำ�กฏแสงอาทิติย์ไ์ด้ห้รือืไม่ ่คุณุต้อ้งรายงานการละเมิดิทางกฎหมายและจริยิธรรมใด ๆ 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นไปที่่�ช่อ่งทางเหล่า่นี้้�

• ผูจั้ดการ

• ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

• ฝ่ายกฎหมายหรอื

• สายดว่นของ Ingram Micro

โปรดอย่า่ลืมืว่า่ เมื่่�อรายงานการละเมิดิคุณุจะได้ร้ับัการปกป้้องจากการเอาคืนืใด ๆ 
ตราบใดที่่�เป็็นการรายงานโดยสุจุริติใจ

สายด่ว่นของ Ingram Micro ให้บ้ริกิารแก่พ่นักงานทุกุคนและดำำ�เนินิการโดยบุคุคลภาย
นอก โดยสามารถใช้เ้พื่่�อรายงานการละเมิดิทางจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฏระเบีียบ
หรือืสอบถามเกี่่�ยวกับัโครงการการปฏิบิัตัิติามกฏระเบีียบและนโยบายของเรา

คุณุสามารถยื่่�นการรายงานสายด่ว่นทางออนไลน์ห์รือืโทรไปยังัหมายเลขโทรฟรีี 
เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการไปที่่�สายด่ว่น Ingram Micro หรือืโทรไปยังัหมายเลขโทรศัพัท์ข์อง 
ประเทศของคุณุตามรายการด้า้นล่า่ง
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

เอเชีียแปซิฟิิิค
โทรไปที่่�หมายเลขโทรฟรีีด้า้นล่า่ง แล้ว้ตามด้ว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศ หมายเลขโทรฟรีี

เวีียดนาม 1-201-0288 หรือื 1-288-0288

ไทย 1-800-0001-33

จีีน (ตอนเหนือื) 108-888

จีีน (ตอนใต้)้ 108-11

นิวิซีีแลนด์์ 000-911

บังักลาเทศ เข้า้ถึงึผ่า่นเว็็บเท่า่นั้้ �น

ปากีีสถาน 00-800-01-001

ฟิิลิปิปิินส์์ 105-11

ฟิิลิปิปิินส์ ์– 
พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาตากาล็็อก

1010-5511-00

มาเลเซีีย 1-800-80-0011

ศรีีลังักา 112-430-430 หรือื 2-430-430 (สำำ�หรับโคลัมัโบ)

สิงิคโปร์์ 800-001-0001 หรือื 800-011-1111

ออสเตรเลีีย 1-800-881-011 หรือื 1-800-551-155

อินิเดีีย 000-117

อินิโดนีีเซีีย 001-801-10

ฮ่อ่งกง 800-93-2266

การใช้ส้ายด่่วนของ Ingram Micro (ต่อ่)
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

ยุโุรป
โทรไปที่่�หมายเลขโทรฟรีีด้า้นล่า่ง แล้ว้ตามด้ว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศ หมายเลขโทรฟรีี

เซอร์เ์บีีย 
503-597-4316 (เก็บ็เงินิปลายทาง; จะถูกูเรีียกเก็บ็ค่่
าบริกิารโดยศูนูย์ต์ิดิต่อ่ Ethics Point)

เดนมาร์ก์ 800-100-10

เนเธอร์แ์ลนด์์ 0-800-022-9111

เบลเยีียม 0-800-100-10

เยอรมนีี 0-800-225-5288

แอลเบเนีีย 00-800-0010

โครเอเชีีย 0800-220-111

โปแลนด์์ 0-0-800-111-1111

โปรตุเุกส 800-800-128

โรมาเนีีย (Romtelecom) 0808-03-4288

ไอร์แ์ลนด์์ 1-800-550-000

ไอร์แ์ลนด์ ์(UIFN) 00-800-222-55288

นอร์เ์วย์์ 800-190-11 หรือื 800-199-11

บัลัแกเรีีย 00-800-0010

ฝรั่่�งเศส
0-800-99-0011 หรือื 0-800-99-0111 หรือื
0-800-99-1011 หรือื 0-800-99-1111 หรือื
0-800-99-1211 หรือื 0-805-701-288

ฟิินแลนด์์ 0-800-11-0015

มาซิโิดเนีีย (F.Y.R) 0800-94288

สเปน 900-99-0011
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ยุโุรป (ต่อ่)
โทรไปที่่�หมายเลขโทรฟรีีด้า้นล่า่ง แล้ว้ตามด้ว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศ หมายเลขโทรฟรีี

สโลวาเกีีย 0-800-000-101

สโลวีีเนีีย 
503-597-4316 (เก็บ็เงินิปลายทาง; จะถูกูเรีียกเก็บ็ค่า่บริิ
การโดยศูนูย์ต์ิดิต่อ่ Ethics Point)

สวิติเซอร์แ์ลนด์์ 0-800-890-011

สวีีเดน 020-799-111

สหพันธรัฐรััสเซีีย 8^10-800-110-1011 (^ หมายถึงึเสีียงสัญัญาณที่่�สอง)

สหพันธรัฐรััสเซีีย (เซนต์ป์ีี เตอร์ส์เบิริ์ก์) 363-2400

สหพันธรัฐรััสเซีีย (เซนต์ป์ีี เตอร์ส์เบิริ์ก์) 8^812-363-2400 (^ หมายถึงึเสีียงสัญัญาณที่่�สอง)

สหพันธรัฐรััสเซีีย (เซนต์ป์ีี เตอร์ส์เบิริ์ก์) 8^812-363-2400 (^ หมายถึงึเสีียงสัญัญาณที่่�สอง)

สหพันธรัฐรััสเซีีย (มอสโคว์)์ 363-2400

สหราชอาณาจัักร 0-500-89-0011 หรือื 0-800-89-0011

สาธารณรััฐเช็ก็ 00-800-222-55288

ออสเตรีีย 0-800-200-288

อิติาลีี 800-172-444

ฮังัการีี 06-800-011-11

การใช้ส้ายด่่วนของ Ingram Micro (ต่อ่)
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อเมริกิาเหนือื
โทรไปที่่�หมายเลขโทรฟรีีด้า้นล่า่ง

ประเทศ หมายเลขโทรฟรีี

เปอร์โ์ตริโิก 1-877-INGRAM2 (464-7262)

แคนาดา—
พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาฝรั่่�งเศส

1-855-350-9393

แคนาดา—ภาษาอังักฤษ 1-877-INGRAM2 (464-7262)

สหรัฐอเมริกิา 1-877-INGRAM2 (464-7262)

การใช้ส้ายด่่วนของ Ingram Micro (ต่อ่)
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ลาตินิอเมริกิา
โทรไปที่่�หมายเลขโทรฟรีีด้า้นล่า่ง แล้ว้ตามด้ว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศ หมายเลขโทรฟรีี

เปรูู 0-800-50-288

เปรู ู- พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน 0-800-50-000

เปอร์โ์ตริโิก 1-877-INGRAM2 (464-7262)

เม็็กซิโิก 01-800-288-2872

เม็็กซิโิก - พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน
001-800-658-5454 หรือื 01-800-112-2020

(เก็บ็เงินิปลายทาง)

เอกวาดอร์์ 1-800-225-528

เอกวาดอร์ ์- พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน 1-999-119

เอลซัลัวาดอร์ ์- พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน 800-1785

โคลอมเบีีย 01-800-911-0010

โคลอมเบีีย - พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน 01-800-911-0011

โคลอมเบีีย - พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน 0-800-228-8288

คอสตาริกิา 0-800-011-4114 หรือื 0-800-225-5288

ชิลิีี
800-225-288 หรือื 800-800-288 หรือื 800-360-311

หรือื 800-800-311 (เกาะอีีสเตอร์)์

ชิลิีี - พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน 800-360-312 หรือื 800-800-312 (เกาะอีีสเตอร์)์

บราซิลิ 0-800-888-8288 หรือื 0-800-890-0288

สาธารณรััฐปานามา 800-0109

สาธารณรััฐปานามา 
- พนักงานรัับโทรศัพัท์ภ์าษาสเปน

800-2288

อาร์เ์จนตินิา 0-800-555-4288 หรือื 0-800-222-1288

อูรูุกุวัยั 000-410

การใช้ส้ายด่่วนของ Ingram Micro (ต่อ่)
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ตะวันัออกกลาง ตุรุกีี และแอฟริกิา
โทรไปที่่�หมายเลขโทรฟรีีด้า้นล่า่ง แล้ว้ตามด้ว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศ หมายเลขโทรฟรีี

เลบานอน 01-426-801

แอฟริกิาใต้ ้ 0-800-99-0123

โมร็็อคโค เข้า้ถึงึผ่า่นเว็็บเท่า่นั้้ �น

โอมาน
503-597-4316 (เก็บ็เงินิปลายทาง; จะถูกูเรีียกเก็บ็ค่า่บริิ
การโดยศูนูย์ต์ิดิต่อ่ Ethics Point)

ซาอุดุิอิาระเบีีย 1-800-10

ตุรุกีี 0811-288-0001

สหรัฐอาหรับเอมิเิรตส์์์� 800-555-66 หรือื 8000-021 หรือื 8000-061

อิสิราเอล
1-80-922-2222 หรือื 1-80-933-3333 หรือื
1-80-949-4949

อีียิปิต์์ 02-2510-0200 หรือื 2510-0200
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