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กิารจะประสบความสำาเร็จในตลาดโลกิปัจจบุนัน้�นั �น เพีย้งแคค่วามมุง่มั�นในกิารช่ว่ย 
ให้โ้ลกิตระห้นักิถึงึ Promise of Technology™ อยา่งเดย้วคงไมเ่พีย้งพีอ เรายงั 
ตอ้งรักิษามาตรฐานทางจรยิธุรรมสงูสดุไวด้ว้ย ซึ่ึ�งกิารปฏิบิตัติามกิฎห้มายและระเบ้
ยบซึ่ึ�งควบคมุอตุสาห้กิรรมของเรานั�นคอืสิ�งจำาเป็นลำาดบัแรกิ แตย่ิ�งไปกิวา่นั�น เราถึกูิ
คาดห้วงัให้ท้ำาสิ�งท้�ถึกูิตอ้งอยา่งถึกูิวธิุใ้นทกุิๆ วนั

จรรยาบรรณทางธุรุกิจิน้�เป็นรากิฐานสำาคญัของโครงกิารกิารปฏิบิตัติามกิฎระเบย้บ 
ของเรา ซึ่ึ�งอยูบ่นพีื�นฐานของห้ลกัิกิารสูค่วามสำาเร็จของบรษัิทของเรา อนัไดแ้กิ ่
ผลลพัีธุ ์จรยิธุรรม จนิตนากิาร ความสามารถึ ความรับผดิช่อบ และความกิลา้ห้าญ  
เราจะตอ้งยดึมั�นในห้ลกัิกิารน้�ไปพีรอ้มกิบักิารเสรมิสรา้งความสำาเร็จของหุ้น้สว่นทาง
ธุรุกิจิ พีนักิงาน และนักิลงทนุของเราผา่นจรรยาบรรณทางธุรุกิจิดงักิลา่ว

อยา่งไรกิต็าม จรรยาบรรณทางธุรุกิจิน้�ไมไ่ดม้ว้ตัถึปุระสงคท์้�จะให้ค้ำาตอบโดย 
ตรงกิบัทกุิปัญห้าท้�คณุอาจพีบในกิารทำางานท้� Ingram Micro ดงันั�นผมจงึ 
สนับสนุนให้ค้ณุใช่ว้จิารณญาณในกิารตดัสนิใจอยา่งดเ้สมอ และเมื�อมข้อ้สงสยั 
ให้ส้อบถึามกิบัห้วัห้นา้งาน ฝ่่ายทรัพียากิรมนุษย ์ห้รอืฝ่่ายกิฎห้มาย

เราใช่เ้วลานานห้ลายป้ในกิารสรา้งช่ื�อเสย้งของ Ingram Micro ผา่นคา่นยิมของเรา 
โดยเฉพีาะดา้นจรยิธุรรม ซึ่ึ�งอาจใช่เ้วลาเพีย้งแคเ่ส้�ยววนิาทใ้นกิารทำาลายช่ื�อเสย้ง 

ของเรา

ดงันั�นเราทกุิคนตอ้งช่ว่ยกินัปฏิบิตัติามจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ รวมทั �งใช่ช้่ว้ติและทำา 
งานโดยมม้าตรฐานทางจรยิธุรรมเป็นพีื�นฐาน

ขอบคณุ

ขอแสดงความนับถึอื

Paul Bay
ประธุานกิรรมกิารบรหิ้าร 
Ingram Micro Inc.
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 12 ปฏิบิตัอิยา่งเท้�ยงธรุรม
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16 วิธุก้าิรให ้แ้ละรับของขวญั
 17 กาิรบนัทึกขิ อ้มลู
 17 ความสําาคญัของความรับผดิชอ่บ
 17 ช่�วยจําากิดัความสญูเสย้
 18	การแก้ไขหรือยกเว้นการบั งคั บใ ้้ 
      จรรยาบรรณทางธุรกิจ
 19	ใ ้้สายด�วนของ Ingram Micro

 20 สายดว่น—เอเช่�ยแปซึ�ิฟิิค
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ประวตัแิละความเป็นมาของเรา

1979
กิอ่ตั �ง Micro D

2012
ซึ่ื�อบรษัิท BrightPoint 
ซึ่ึ�งเป็นผูน้ำาดา้นอปุกิรณ ์
พีกิพีาดว้ยจำานวนเงนิ  

840 ลา้นดอลลาร์

2016
เขา้เป็นสมาช่กิิของ 

HNA Group

2017
Ingram Micro Cloud 

Marketplace มจ้ำานวนผูใ้ช่บ้รกิิาร 
Cloud ถึงึ 2 ลา้นราย

2018
มย้อดขายถึงึ 5  
พัีนลา้นดอลลาร ์
เป็นเจา้แรกิใน 
อตุสาห้กิรรม

2019
เฉลมิฉลอง 40 
ป้แห้ง่ผูค้นและ 
ความเป็นไปได ้

2007
เปิดตวั  

Ingram Micro 
Cloud

2004
ซึ่ื�อ Tech Pacific 
ดว้ยจำานวนเงนิ  

541 ลา้นดอลลาร์

2000
เปิดตวั  

Ingram Micro 
Logistics

1997
เปิดตวัเครอืขา่ยบรกิิาร 

Ingram Micro

1996
หุ้น้สาธุารณะ IPO 

ขึ�นรายกิารในตลาดหุ้น้ 
นวิยอรก์ิในนาม “IM”

1986
อตุสาห้กิรรมของ Ingram 
ไดรั้บความสนใจอยา่ง 
มากิจากิ Micro D

1989
Micro D ของ Ingram ได ้
กิลายเป็นผูจั้ดจำาห้น่าย 

ผลติภณัฑ์ไ์อทร้ายแรกิท้�มย้อด
ขายถึงึ 1 พัีนลา้นดอลลาร์

1991
เปล้�ยนช่ื�อเป็น 

“Ingram Micro”

1
พัีนลา้น 
ดอลลาร์

5 
ห้มื�นลา้น 
ดอลลาร์
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

หลักการ
สู่

ความสําเร็จ
ของเรา

ความกลา้หาญจนิตนาการ

จรยิธรรม ความรับผดิชอบ

ผลลัพธ์ ความสามารถ

ผู้ลลพัธ์
กิารสง่มอบผลสำาเร็จและประสบกิารณท์้�ยอดเย้�ยม 
สำาห้รับทกุิคนอยูเ่สมอนั�น มค้วามสำาคญัตอ่หุ้น้สว่น 
ทางธุรุกิจิของเรา ตวัเราเอง รวมถึงึทม้ของเราดว้ย

ความสามารถ
พีนักิงานและความสามารถึอนัห้ลากิห้ลายแสดงออกิ
ถึงึตวัตนของเรา เรามุง่มั�นท้�จะเรย้นรู ้รว่มมอืกินั 

สรา้งความโปรง่ใส และคดิคน้นวตักิรรมม กิารดงึดดู 
กิารสรา้งแรงบนัดาลใจ รวมถึงึกิารรักิษาไว ้และ 
กิารยกิยอ่งแตล่ะบคุลากิรอนัยอดเย้�ยมของเราคอื 

รากิฐานแห้ง่ความสำาเร็จ

จรยิธรรม
เราเป็นตวัอยา่งของมาตรฐานดา้นศึล้ธุรรมสงูสดุ 

ทกุิกิารดำาเนนิกิารของเราไมว่า่จะเกิดิขึ�นท้�ใด เมื�อใด 
ห้รอืดำาเนนิกิารกิบัใครกิต็ามนั�นเป็นไปดว้ย 
ความซึ่ื�อสตัย ์เท้�ยงธุรรมและมเ้กิย้รติ

ความรบัผู้ดิช้อบ
เราพีดูสิ�งท้�เราทำาและเราทำาอยา่งท้�เราพีดู เรา 

รับผดิช่อบในกิารกิระทำาของบคุลากิรและทม้ของเรา 
กิารพีบปะกิบัลกูิคา้ และภาระผกูิพีพัีนทางกิารเงนิ 

รวมถึงึมส้ำานกึิในดา้นสงัคม ช่มุช่น และ 
ความรับผดิช่อบตอ่สิ�งแวดลอ้มดว้ย

จนิตนาการ
ความสรา้งสรรค ์ความคลอ่งตวั และไห้วพีรบิเสรมิสรา้ง 
จติวญิญาณของผูป้ระกิอบกิารท้�พีรอ้มแขง่ขนั ไมม่ส้ ิ�งใด
แทนท้�ความห้วักิา้วห้นา้และความตอ้งกิารท้�จะประสบคว

ามสำาเร็จมากิยิ�งขึ�น

ความกลา้หาญ
กิารเขา้ใจความเปล้�ยนแปลงและกิารทำากิารตดัสนิใจ 
ท้�ยากิลำาบากิมอบผลลพัีธุท์้�ดย้ ิ�งขึ�นให้ก้ิบัลกูิคา้ 

ตวัแทนจำาห้น่าย และพีนักิงานของเรา เราไมห่้วาดกิลวั
ท้�จะทดลองห้รอืกิารทำาสิ�งท้�เราคดิวา่ถึกูิตอ้ง

เพราะเหตใุดเราจงึประสบความสำาเร็จ
ความทุม่เทในห้ลกัิปฏิบิตัริว่มกินัของเรานั�นไดส้รา้งความเป็นอนัห้นึ�งอนัเดย้วกินัให้ก้ิบัเรา รวมถึงึช่้�นำาเราไปสูก่ิารตดัสนิใจและพีฤตกิิรรมท้�ดย้ ิ�งขึ�น  

ให้เ้ราสามารถึมุง่เนน้ไปท้�ความสำาเร็จของหุ้น้สว่นทางธุรุกิจิ และพีนักิงานของเราได ้
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

้เพราะเหตใุดเราจงึตอ้งม 
จรรยาบรรณทางธรุกจิ
กิารตั�งความคาดห้วงัด ้านพีฤตกิิรรมเป็นเร�อืงสำาคญัสำาห้รับทกุิช่มุช่น โดยเฉพีาะในสถึาน 
ท้�ทำางานซึ่ึ�งความสำาเร็จของบรษัิทนั�นขึ�นอยูก่ิบัประสทิธุภิาพีในกิารทำางานของพีนักิงาน 
แตล่ะคน กิารรับรูว้า่พีฤตกิิรรมใดบ ้างท้�สามารถึยอมรับได ้และพีฤตกิิรรมใดไมส่ร า้งภาพี 
ท้�ช่ดัเจนถึงึสิ�งท้�เราควรปฏิบิตัเิพีื�อนำาไปสูค่วามสำาเร็จ ซึ่ึ�งยงัสร ้างความรูส้กึิถึงึคา่นยิม 
ด ้วย ทั�งสำาห้รับตวัเราเอง เพีื�อนรว่มงานของเรา และบรษัิทของเรา จรรยาบรรณทาง 
ธุรุกิจิน้�มจ้ดุประสงคท์้�จะช่ว่ยสร า้งคา่นยิมดงักิลา่วในพีนักิงานทกุิคน และช่ว่ยให้ ้พีนักิงา 
นเข ้าใจวา่งานท้�ตนได ้ทำานั�นมค้ณุคา่ในตวังานซึ่ึ�งเห้นอืกิวา่อาช่พ้ี ตลาด และบรษัิท 
Ingram Micro เอง

จรรยาบรรณทางธรุกจิน้�มผู้้ล 
บงัคบัใช้ก้ บัใครบา้ง
ทกุิคน ซึ่ึ�งห้มายถึงึพีนักิงานของ Ingram Micro ทั�วโลกิ รวมถึงึเจ ้าห้นา้ท้�และ 
คณะกิรรมกิารบรษัิทต ้องปฏิบิตัติามจรรยาบรรณทางธุรุกิจิน้� ผูท้ำาสญัญาห้รอืบคุคลภาย 
นอกิกิไ็มไ่ด รั้บกิารยกิเว น้เช่น่เดย้วกินั เป้าห้มายของเราคอืกิารท้�ทกุิคนซึ่ึ�งทำางานกิบัเรา 
ห้รอืทำางานให้ ้ Ingram Micro ควรจะให้ ้ความสำาคญัและแสดงให้ ้เห็้นถึงึกิารรับผดิช่อบ 
ต่ อจริย รุรม ความ ึ�ื�อสัตย์ และความเปน็ รุรม ทุ วัิน

จรรยาบรรณทางธุรุก ิจิน ้ ได ้ถึกูปิรับใช ้่โดยคณะกริรมกาิรบรษัิทของ Ingram Micro ณ วนัท  ้3 มน้าคม 2003 และได 
ร้บักาิรแก ้ิไข ณ วนัท  ้24 สงิหา้คม 2005, 7 พฤีศจึกิาิยน 2007, 29 พฤีศจึกิาิยน 2011, 6 มน้าคม 2012, 
21 มถิึนุายน 2012, 18 กินัยายน 2012, 10 ตลุาคม 2012, 10 มน้าคม 2015, 26 มกริาคม 2017,  23 กริกฎิาคม 2020 และ 
12 มกราคม 2022.

ฉันัควรรายงานสิ�งน้�หรอืไม�
ฉันัคดิว�าอาจมก้ารละเมดิทาง 
ศีล้ธรรมเกดิขึ�นในหน�วยธรุกจิของ
ฉันั แต�ฉันัไม�กลา้รายงานเหตกุารณ ์
ดงักล�าว ฉันักงัวลว�าหวัหนา้งานหรอื 
เพื�อนร�วมงานอาจแกแ้คน้เอาคนืฉันั 
ฉันัควรทำาอย�างไร

คณุตอ้งรายงาน!

นโยบายของ Ingram Micro 
ปกิป้องคณุจากิกิารแกิแ้คน้เอาคนื 
ลงโทษทางวนัิย ห้รอืผลกิระทบตอ่กิารจา้ง
งานในเช่งิลบใด ๆ ท้�เกิดิขึ�น ห้ากิคณุ 
รายงานกิารละเมดิกิารปฏิบิตัติามกิฎห้มาย
ห้รอืศึล้ธุรรม รวมถึงึกิารมผ้ลประโยช่นท์บั
ซึ่อ้นท้�น่าสงสยั โดยไมค่ำานงึถึงึวา่ขอ้สงสยั
ของคณุจะถึกูิตอ้งห้รอืไม่

?
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

เป้าห้มายของจรรยาบรรณทางธุรุกิจิน้�และนโยบาย
ท้�เกิ้�ยวขอ้งคอืกิารให้ค้ำาแนะนำาเพีื�อให้เ้ราทกุิคน 
ปฏิบิตัตินอยา่งถึกูิตอ้งและเป็นธุรรม 
ในกิารจะทำาเช่น่นั�น เราขอให้ค้ณุยดึมั�นใน 
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิและรายงานความผดิดา้นกิฎ
ห้มายห้รอืศึล้ธุรรมใดๆ กิต็ามท้�คณุพีบเห็้น เราเขา้ใ
จวา่กิารรายงานปัญห้าอาจเป็นเรื�องไมส่บายใจในบ
างครั �ง แตนั่�นคอืสิ�งท้�ถึกูิตอ้ง 

กิารซึ่อ่นปัญห้าไวไ้มอ่าจช่ว่ยเห้ลอืใครได ้
แตก่ิลบัทำาให้เ้รื�องราวตา่ง ๆ แยล่งยิ�งกิวา่เดมิ คณุ 
ไมค่วรห้วาดกิลวัท้�จะรายงานออกิมาดว้ยเช่น่กินั 
น้�คอืสิ�งท้� Ingram Micro คาดห้วงัจากิคณุ 
ซึ่ึ�งเรย้กิวา่ "กิฏิแสงอาทติย"์ เนื�องจากิกิฏิน้�ช่้�ให้เ้ห็้น
ถึงึกิารละเมดิท้�อาจเกิดิขึ�นไดเ้พีื�อท้�จะแกิไ้ขให้ถ้ึกูิ

ตอ้ง Ingram Micro ยงัมน้โยบายท้�ไมย่อมรับ 
กิารแกิแ้คน้เอาคนืโดยเด็ดขาด ดงันั�นโปรดวางใจวา่
คณุจะไมถ่ึกูิลงโทษใด ๆ จากิกิารรายงานถึงึขอ้กิงัว
ลโดยสจุรติใจ 

ห้ากิคณุมค้ำาถึามห้รอืขอ้สงสยัเกิ้�ยวกิบัจรรยาบรรณ
ทางธุรุกิจิห้รอืนโยบายของ Ingram Micro ใด ๆ 
โปรดพีดูกิบัห้วัห้นา้ของคณุ 
พีนักิงานฝ่่ายทรัพีพียากิรมนุษย ์ห้รอืฝ่่ายกิฎห้มาย 
ห้ากิคณุไมส่บายใจท้�จะทำาเช่น่นั�น 
คณุสามารถึตดิตอ่ สายดว่น Ingram Micro 
ไดเ้สมอ โปรดจำาไวว้า่กิารเพีกิิเฉยไมใ่ช่ข่อ้อา้ง 
สำาห้รับกิารละเมดิจรรยาบรรณห้รอืนโยบายของบริ
ษัท และไมม่ผู้ใ้ดมส้ทิธุิ�ท้�จะบงัคบัให้ค้ณุละเมดิ 
จรรยาบรรณและนโยบายดงักิลา่วไดเ้ช่น่กินั

สิ�งท้�เราตอ้งการจากคณุ

? ฉันัไม�เขา้ใจเก้�ยวกบัการแกแ้คน้เอาคนื
การแกแ้คน้เอาคนืคอือะไรและฉันัจะร่ไ้ดอ้ย�างไร
กิารเอาคนืสามารถึทำาไดห้้ลากิห้ลายรปูแบบ โดยไมว่า่จะเกิดิขึ�นในรปูแบบใดกิจ็ะสง่ผลกิระทบในเช่งิลบตอ่ตวัคณุและกิารงาน 
ของคณุเสมอ คณุอาจเคยพีบเจอกิารแกิแ้คน้เอาคนืเพีื�อตอบโตก้ิารรายงานเกิ้�ยวกิบักิารละเมดิกิฎห้มายห้รอืกิารปฏิบิตัติาม 
กิฏิระเบย้บท้�น่าสงสยั ห้รอืกิารมผ้ลประโยช่นท์บัซึ่อ้นท้�อาจเกิดิขึ�น ห้ากิคณุรูส้กึิวา่คณุตกิเป็นเป้าห้มายของกิารแกิแ้คน้เอาคนื 
ห้รอืห้ากิวา่คณุพีบเห็้นกิารแกิแ้คน้เอาคนืตอ่เพีื�อนรว่มงาน โปรดแจง้แกิบ่รษัิทผา่นทางช่อ่งทางท้�ปรากิฏิท้�น้�โดยทนัท้
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วธิก้ารบงัคบัใช้จ้รรยาบรรณ
ทางธรุกจิ
ท้�ปรกึิษาดา้นกิฎห้มายของ Ingram Micro ภายใตก้ิารดแูลของกิรรมกิาร
ตรวจสอบของคณะกิรรมกิารบรษัิท มห้้นา้ท้�บงัคบัใช่แ้ละตค้วามนโยบาย
ทั �งห้มดของบรษัิท รวมถึงึจรรยาบรรณทางธุรุกิจิและกิารให้ค้ำาแนะนำาท้� 
เกิ้�ยวขอ้งดว้ย

จะจดัการการละเมดิ 
จรรยาบรรณทางธรุกจิได ้
อย�างไร
กิารละเมดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิห้รอืนโยบายของบรษัิทอาจสง่ผลให้ ้
ไดรั้บโทษทางวนัิย ซึ่ึ�งรวมไปถึงึกิารยตุกิิารจา้งงาน กิารลงโทษทางวนัิย
อาจทำาไดใ้นรปูแบบดงัตอ่ไปน้�

?

การเตอืนทางวาจา

การเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษร

แผู้นปรบัปรงุการปฏิบิตังิาน

การเรย้กคนืเงนิ

การพกังาน

การลดตำาแหน�ง

การยตุกิารว�าจา้ง

เกดิอะไรขึ�นกบัปญัหาท้� 
ฉันัไดแ้จง้ผู้�านสายด�วน 
ของ Ingram Micro

ฉันัปฏิบิตัติามกฏิแสงอาทติยแ์ละ 
ไดร้ายงานการละเมดิท้�น�าสงสยั 
ผู้�านทางสายด�วนของ Ingram 
Micro แต�ไม�ไดร้บัการตอบกลบัใด ๆ

ปัญห้าทั �งห้มดท้�รายงานเขา้มาผา่นทาง 
สายดว่นจะไดรั้บกิารตรวจสอบโดยฝ่่าย 
กิารปฏิบิตัติามกิฏิระเบย้บ 
และจะรายงานตอ่คณะกิรรมกิารบรษัิท 
Ingram Micro ในทา้ยท้�สดุ 
อยา่งไรกิต็าม โปรดทราบวา่ขอ้พีจิารณา
ดา้นความเป็นสว่นตวัและกิารรักิษา 
ความลบัอาจจำากิดัความสามารถึในกิาร 
แบง่ปันผลลพัีธุข์องกิารตรวจสอบของเรา
กิบัคณุ คณุสามารถึตรวจสอบสถึานะของ
กิารรายงานท้�คณุไดแ้จง้ผา่นสายดว่น 
โดยกิารคลกิิท้� “ตดิตามขอ้กิงัวลห้รอืคำา 
ถึาม” ท้�น้�

x

จรรยาบรรณทางธรุกจิของ Ingram Micro

8

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html


จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

วธิก้ารท้�พนกังานควรรายงานการละเมดิ
จรรยาบรรณทางธรุกจิ
ห้ากิคณุพีบเห็้นกิารละเมดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ (ห้รอืกิารละเมดินโยบายของบรษัิทใด ๆ) ห้รอืตอ้งกิารรายงาน 
ผลประโยช่นท์บัซึ่อ้นท้�อาจะเกิดิขึ�น โปรดตดิตอ่ห้วัห้นา้งานของคณุโดยทนัท ้ห้ากิไมส่ามารถึตดิตอ่ได ้
คณุยงัสามารถึตดิตอ่ไปท้�

ฝ่� ายทรพัยากรมนษุย์

ฝ่� ายกฎหมาย

เจา้หนา้ท้�ฝ่� ายปฏิบิตัติามกฎระเบย้บ 
ในพื�นท้�ของคณุ

หวัหนา้เจา้หนา้ท้�ฝ่� ายปฏิบิตัติามกฎ
ระเบย้บ

ท้�ปรกึษาดา้นกฎหมาย

ห้ากิคณุตอ้งกิารยื�นรายงานของคณุโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน โปรดไปท้�สายดว่นของ Ingram Micro

? จรรยาบรรณทางธรุกจิมผู้้ลบงัคบัใช้ก้บัสถานการณน์้�หรอืไม�
ฉันัไม�แน�ใจว�าจรรยาบรรณทางธรุกจิมผู้้ลบงัคบัใช้ก้บับางสถานการณท์้�ฉันัเผู้ช้ญิอย่�หรอืไม� ฉันัควรทำาอย�างไร
จรรยาบรรณทางธุรุกิจินั�นไมไ่ดอ้อกิแบบมาโดยคำานงึถึงึกิารณท์กุิเห้ตกุิารณท์้�อาจเกิดิขึ�นในสถึานท้�ทำางาน ห้ากิคณุไมแ่น่ใจวา่จรรยาบรรณ
ทางธุรุกิจิสามารถึนำาไปใช่ใ้นสถึานกิารณเ์ฉพีาะของคณุห้รอืไม ่คณุกิ็พีอมท้างเลอืกิอยูบ่า้ง คณุสามารถึตดิตอ่ไดท้ั �งเจา้ห้นา้ท้�ฝ่่ายปฏิบิตั ิ
ตามกิฎระเบย้บประจำาภมูภิาค ห้วัห้นา้เจา้ห้นา้ท้�ฝ่่ายปฏิบิตัติามกิฎระเบย้บ ห้รอืฝ่่ายกิฎห้มาย และฝ่่ายทรัพียากิรมนุษย ์
คณุยงัสามารถึใช่ส้ายดว่นของ Ingram Micro และผูใ้ห้บ้รกิิารจะยนิดอ้ยา่งยิ�งท้�จะตอบคำาถึามของคณุอยา่งสดุความสามารถึ
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สิ�งน้�ถก่กฎหมายหรอืไม�
ตวัแทนจำาหน�ายใหย้อดขายมล่ค�า 2  
ลา้น (ดอลลารส์หรฐั) เพื�อส�งมอบสทิธิ� 
การใช้ง้านซอฟตแ์วรใ์หก้บักรมตำารวจ 
โดยตวัแทนจำาหน�ายขอใหเ้ราต�อรอง 
กบัผู้่จ้ำาหน�าย	ซอฟตแ์วรเ์พื�อส�วนต�าง 
กำาไรเพิ�มเตมิ เนื�องจากตน้ทนุค�า 
กจิกรรมก�อนการจำาหน�ายน ั�นสง่กว�า 
ท้�คาดการณไ์ว ้ฉันัควรทำาอย�างไร

คณุควรรายงานสถึานกิารณน์้� (และสถึานกิารณ ์
ใด ๆ ท้�คลา้ยกินั) ตอ่ฝ่่ายกิฎห้มายของเราโดย 
ทนัท ้สถึานกิารณข์า้งตน้อาจถึอืเป็นกิารตดิ 
สนิบน และตอ้งไดรั้บกิารตรวจสอบตอ่ไปกิอ่น 
ท้�จะสามารถึดำาเนนิกิารขายได ้โปรดอยา่ลมื 
วา่กิารตดิสนิบนทั �งโดยทางตรงและ 
ทางออ้มถึอืวา่ผดิกิฎห้มาย พีนักิงานของ  
Ingram Micro ทกุิคนตอ้งรายงานกิจิกิรรมผดิ 
กิฎห้มายใด ๆ ท้�ตนพีบเห็้นโดยทนัท้

?

วธิก้ารท้�เจา้หนา้ท้�และผู้่บ้รหิารควร 
รายงานการละเมดิจรรยาบรรณทางธรุกจิ
เจา้ห้นา้ท้�และผูบ้รหิ้ารท้�สงสยัวา่มก้ิารละเมดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิห้รอืนโยบายของบรษัิท ห้รอื 
ตอ้งกิารเปิดโปงกิารมผ้ลประโยช่นท์บัซึ่อ้นท้�อาจเกิดิขึ�น โปรดตดิตอ่ท้�ปรกึิษาดา้นกิฎห้มาย ซึ่ึ�งจะ 
แจง้แกิค่ณะกิรรมกิารตรวจสอบตอ่ไป

ห้ากิกิารเปิดโปงกิารมผ้ลประโยช่นท์บัซึ่อ้นท้�อาจเกิดิขึ�น ห้รอืกิารละเมดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิห้รอื 
นโยบายของบรษัิทท้�ถึกูิสงสยันั�นเกิ้�ยวขอ้งกิบัท้�ปรกึิษาดา้นกิฎห้มาย โปรดตดิตอ่คณะกิรรมกิารตรว
จสอบโดยตรง

วธิก้ารท้�ลก่คา้ หุน้ส�วนทางธรุกจิ หรอืผู้่ม้ส้�
วนไดส้�วนเสย้รายอื�นของ Ingram Micro 
ควรรายงานการละเมดิจรรยาบรรณ 
ทางธรุกจิ 
คณุสามารถึรายงานขอ้กิงัวลท้�เกิ้�ยวขอ้งกิบักิฎห้มายห้รอืศึล้ธุรรมใด ๆ กิต็ามห้รอืถึามคำาถึามโดยกิาร
ไปท้�สายดว่นของ Ingram Micro

คำาม ั�นสญัญาของเรา
ไมว่า่คณุจะเป็นใคร และคณุเลอืกิใช่ว้ธิุก้ิารอะไรในกิารแจง้ขอ้กิงัวลห้รอืรายงานกิารละเมดิ ตราบใด 
ท้�เป็นกิารดำาเนนิกิารโดยสจุรติ เราสญัญาวา่เราจะจัดกิารกิบัคำาฟ้ิองรอ้งของคณุโดยทนัทด้ว้ยความ 
เท้�ยงธุรรม
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? ฉันับงัเอญิไดย้นิส ิ�งท้�น�าสงสยั
ฉันัอย่�ในงานกจิกรรมของตวัแทนจำาหน�ายและไดย้นิค่�แข�งพด่คยุกบัผู้่ข้ายเรื�องส�วนต�างกำาไร 
และราคาของการประมล่งานหนึ�ง ฉันัควรทำาอย�างไร
คณุควรขอให้พ้ีวกิเขาห้ยดุกิารสนทนานั�นห้รอืเพีย้งแคข่อตวัและออกิมา จากินั�น คณุควรตดิตอ่ฝ่่ายกิฎห้มายของเราเพีื�อรายงานเห้ตกุิารณ์
ท้�พีบ กิารสนทนารปูแบบน้�อาจละเมดิกิฎห้มายตอ่ตา้นกิารผกูิขาดและอาจผดิกิฎห้มายได ้คณุตอ้งรายงานห้ากิคณุพีบเห็้นกิารตอ่รองใน 
ลกัิษณะน้�ซึ่ ึ�งเกิ้�ยวกิบัราคา ขอ้ตกิลงและเงื�อนไข ตลาด ลกูิคา้ กิำาไร สว่นตา่งของราคาขายกิบัราคาซึ่ื�อ ห้รอืเจตนากิารประมลู 
ห้ากิคณุไมร่ายงาน คณุอาจถึกูิระบวุา่เป็นผูส้มรูร้ว่มคดิในกิระบวนกิารทางกิฎห้มายท้�เกิดิขึ�นตามมาได ้

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทาง 
ธรุกจิท้�มผู้้ลบงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง
ท้�บรษัิท Ingram Micro เราถึกูิคาดห้วงัให้ป้ฏิบิตัติามมาตรฐานสงูสดุในกิารดำาเนนิกิารดา้น 
กิฎห้มายและจรยิธุรรม ซึ่ึ�งรวมถึงึกิารปฏิบิตัติามกิฎห้มายและกิฎระเบย้บของประเทศึตา่ง ๆ 
ท้�บรษัิทเขา้ไปทำาธุรุกิจิดว้ย เราไดพั้ีฒนานโยบายเฉพีาะเรื�องเพีื�อช่ว่ยให้ค้ณุเขา้ใจถึงึความ 
รับผดิช่อบของคณุ โดยสามารถึเขา้ถึงึไดท้้�เว็บไซึ่ต ์Global Legal Connect ของเรา โปรด
ทำาความคุน้เคยกิบันโยบายดงักิลา่ว ซึ่ึ�งมใ้ห้เ้ลอืกิอา่นทั �งห้มด 14 ภาษา โดยนโยบายเห้ลา่น้�
อาจไดรั้บกิารแกิไ้ขห้รอืเพีิ�มเตมิเป็นครั �งคราว

น้�เป็นสว่นห้นึ�งของนโยบายท้�สำาคญัท้�สดุของเรา

หา้มควำ�าบาตร
Ingram Micro ปฏิบิตัติามกิฎห้มายตอ่ตา้นกิารควำ�าบาตรของสห้รัฐอเมรกิิาและจะไม ่
สนับสนุนกิารควำ�าบาตรประเทศึท้�ไมถ่ึกูิควำ�าบาตร ซึ่ึ�งเป็นไปตามนโยบายของกิฎห้มายตอ่ตา้น
กิารควำ�าบาตร
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? สิ�งต�อไปน้�ยอมรบัไดห้รอืไม�
ตวัแทนจำาหน�ายเช้ญิฉันัไปร�วมงานกฬ้า 
ในพื�นท้� ซึ�งเราสามารถช้มกฬ้าไปดว้ย 
ขณะท้�คยุเร ื�องโอกาสทางธรุกจิ 
ฉันัไดย้นิว�าท้�น ั�งน ั�นราคา 250 ดอลลารส์หรฐั
ฉันัควรทำาอย�างไร

สถึานกิารณน์้�อยูภ่ายใตค้วามบนัเทงิทางธุรุกิจิ และ 
เป็นเรื�องยอมรับไดท้้�จะตอบรับคำาเช่ญิ 
แตห่้ากิมข้อ้สงสยั คณุควรปรกึิษาห้วัห้นา้งานของคณุ 
เสมอ

โปรดทราบวา่ ห้ากิวา่ตวัแทนจำาห้น่ายเสนอตั�วแบบ 
เดย้วกินัโดยไมม่แ้ผนกิารท้�จะพีดูคยุเกิ้�ยวกิบัธุรุกิจิห้รอื
แมแ้ตก่ิารพีบเจอคณุ ตั�วดงักิลา่วถึอืวา่เป็นของกิำานัล 
ซึ่ึ�งคณุควรท้�จะปฏิเิสธุ จำานวนดงักิลา่วเกินิขด้จำากิดัท้� 
ยอมรับไดข้องนโยบายดา้นของกิำานัลและความบนัเทงิ
ของ Ingram Micro เมื�ออยูใ่นสถึานกิารณท์้�เกิ้�ยวขอ้ง 
กิบักิารรับของกิำานัลและความบนัเทงิ เราคาดห้วงัวา่คุ
ณจะพีจิารณาอยา่งดท้้�สดุ ขอ้เสนอนั�นสมเห้ตสุมผลห้รื
อเกินิขอบเขต ห้ากิคณุยอมรับขอ้เสนอเช่น่น้� จะสรา้ง 
ความรูส้กึิวา่ตวัแทนจำาห้น่ายมอ้ทิธุพิีลอยูเ่ห้นอืคณุอยา่
งไมเ่ห้มาะสมห้รอืไม่

หา้มตดิสนิบนใคร
ท้�บรษัิท Ingram Micro เราไมอ่นุญาตให้ส้ญัญาห้รอืเสนอท้�จะมอบเงนิห้รอื
สิ�งมค้า่ใดเพีื�อจงูใจให้บ้คุคลห้นึ�งปฏิบิตัหิ้นา้ท้�ของตนอยา่งไมเ่ห้มาะสมห้รอื
โนม้นา้วกิารตดัสนิใจ ในทำานองเดย้วกินั คณุไมส่ามารถึรอ้งขอ ตกิลงท้�จะรั
บห้รอืยอมรับเงนิห้รอืสิ�งมค้า่ใดท้�เสนอให้ด้ว้ยเจตนาท้�จะโนม้นา้วเกิ้�ยวกิบักิา
รปฏิบิตัหิ้นา้ท้�ของคณุ

พีฤตกิิรรมเห้ลา่น้�ถึอืเป็นกิารตดิสนิบน ซึ่ึ�งทั �งผดิกิฎห้มายและละเมดิ 
จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของเรา ดงันั�นโปรดอยา่ปฏิบิตัเิช่น่นั�น ไมว่า่จะกิระทำา
โดยตรงห้รอืผา่นบคุคลภายนอกิ (ผูข้าย ตวัแทนจำาห้น่ายห้รอืผูใ้ห้บ้รกิิารอื�น) 
และโปรดอยา่ลมืวา่เรามก้ิฏิระเบย้บเฉพีาะสำาห้รับกิารสนับสนุนดา้นกิารกิศุึล 
ซึ่ึ�งสามารถึดไูดท้้�นโยบายตอ่ตา้นกิารตดิสนิบน

ปฏิบิตัอิย�างเท้�ยงธรรม
เป็นเรื�องสำาคญัท้�เราจะดำาเนนิธุรุกิจิกิบัลกูิคา้ ตวัแทนจำาห้น่ายและคูแ่ขง่ 
ของเราอยา่งเท้�ยงธุรรมและสจุรติ ซึ่ึ�งเป็นเห้ตผุลท้�เราปฏิบิตัติามกิฎห้มาย 
ตอ่ตา้นกิารผกูิขาดและกิฎห้มายกิารแขง่ขนัทางกิารคา้ทั �งห้มดท้�สามารถึใช่ ้
ได ้(เช่น่ เราไมจ่ำากิดัราคาห้รอืสว่นตา่ง) ห้ากิมข้อ้สงสยั 
โปรดตดิตอ่ฝ่่ายกิฎห้มาย

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทางธรุกจิท้�ม ้
ผู้ลบงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง(ตอ่)

จรรยาบรรณทางธรุกจิของ Ingram Micro
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

หลก้เล้�ยงผู้ลประโยช้นท์บัซอ้น
สถึานกิารณใ์ด ๆ ซึ่ึ�งผลประโยช่นส์ว่นตวัอาจมผ้ลตอ่ห้นา้ท้�กิารทำางานของคณุถึอืวา่เป็นผลประโยช่นท์บัซึ่อ้น 
ตวัอยา่งอาจเป็นกิรณ้ท้�ญาตขิองคณุรับคำาสั�งจากิคณุในท้�ทำางาน ความสมัพัีนธุส์ว่นตวัของคณุกิบัญาตผิูนั้ �น 
อาจทำาให้เ้กิดิกิารประณ้ประนอมในพีฤตกิิรรมกิารทำางานของคณุตอ่บคุคลดงักิลา่ว โปรดคดิไวเ้สมอวา่ แมเ้พีย้
งแคก่ิารรูส้กึิถึงึวา่มผ้ลประโยช่นท์บัซึ่อ้นกิอ็าจทำาลายช่ื�อเสย้งสว่นตวัของคณุได ้คณุไมค่วรใช่ท้รัพียส์นิของ 
Ingram Micro (คอมพีวิเตอร,์ โทรศึพัีท,์ สำานักิงาน, ฯลฯ) เพีื�อประโยช่นส์ว่นตน ซึ่ึ�งรวมถึงึกิารไดรั้บโอกิาส 
ทางธุรุกิจิสว่นตวัจากิกิารใช่ท้รัพียส์นิของบรษัิท ขอ้มลู ห้รอืตำาแห้น่งของคณุ ห้ลก้ิเล้�ยงสถึานกิารณเ์ห้ลา่น้�ไมว่่
าอยา่งไรกิต็ามและรายงานตอ่ห้วัห้นา้ของคณุห้รอืฝ่่ายทรัพียากิรมนุษยโ์ดยทนัทห้้ากิมเ้ห้ตกุิารณเ์ช่น่น้�เกิดิขึ�น 
ห้ากิตอ้งกิารขอ้มลูเพีิ�มเตมิ โปรดดทู้�นโยบายเกิ้�ยวกิบัผลประโยช่นท์บัซึ่อ้นท้�เว็บไซึ่ต ์Global Legal Connect 
ของเรา

ส�งออกอย�างถก่ตอ้งตามกฎหมาย
เราเคารพีและปฏิบิตัติามกิฎห้มายควบคมุกิารสง่ออกิของทกุิประเทศึท้�เราดำาเนนิธุรุกิจิดว้ย ซึ่ึ�งรวมถึงึไมด่ำาเนนิ
ธุรุกิจิกิบัผูท้้�อยูใ่นรายช่ื�อตอ้งห้า้มของบางประเทศึ คณุสามารถึดนูโยบายท้�เกิ้�ยวขอ้งไดท้้�น้�

? ฉันัสามารถทำางานท้� Ingram Micro และมส้�วนร�วมการลงทนุในธรุกจิอื�นดว้ยไดห้รอืไม�
คณุอาจมส้ว่นรว่มในกิจิกิรรมทางธุรุกิจิภายนอกิ โดยเปิดเผยขอ้มลูของกิจิกิรรมดงักิลา่วตอ่ผูจั้ดกิารของคณุห้รอืฝ่่ายทรัพียากิรมนุษย ์อยา่ละเมดิ 
กิฏิเกิณฑ์ท์้�คณุไดย้นิยอม และอยา่ให้เ้กิดิผลในเช่งิลบตอ่ประสทิธุภิาพีกิารทำางานของคณุห้รอื Ingram Micro โปรดทราบวา่คณุไมส่ามารถึมส้ว่นรว่ม
ในกิจิกิรรมทางธุรุกิจิใด ๆ ท้�เป็นคูแ่ขง่กิบั Ingram Micro ห้รอืทำาลายผลประโยช่นส์งูสดุของบรษัิท

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทางธรุกจิท้�มผู้้ล
บงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง(ตอ่)
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การสื�อสารภายนอกองคก์ร
มเ้พีย้งบคุคลจำานวนห้นึ�งเทา่นั�นท้�มส้ทิธุิ�ในกิารโตต้อบกิบัสื�อสำาห้รับเรื�องท้�สง่ผลตอ่ 
Ingram Micro โปรดตดิตอ่กิารสื�อสารองคก์ิรสำาห้รับคำาแนะนำาเพีิ�มเตมิ เรายงัขอให้ค้ณุ 
โปรดอยา่เปิดเผยขอ้มลูภายในห้รอืกิารพัีฒนาใด ๆ ซึ่ึ�งไมเ่ป็นสาธุารณะตอ่บคุคลอื�น 
รวมถึงึญาต ิและเพีื�อนฝ่งู อยา่งไรกิต็าม ขอ้ปฏิบิตันิ้�ไมไ่ดห้้า้มให้พ้ีนักิงานปฏิบิตัติาม 
กิฎห้มายและขอ้บงัคบัรวมถึงึบคุคลท้�ทำาห้นา้ท้�เกิ้�ยวกิบักิารแจง้เห้ตฉุุกิเฉนิแกิห่้น่วยงาน
ท้�มห้้นา้ท้�รับผดิช่อบ

วธิก้ารใช้ง้านสื�อโซเช้ย้ล
สื�อโซึ่เช่ย้ลไดก้ิลายมาเป็นปรากิฏิกิารณท์างวตันธุรรม ผูค้นสว่นมากิใช่ส้ื�อโซึ่เช่ย้ลทกุิวนั
ในกิารตดิตอ่สื�อสารกินั ซึ่ึ�งทกุิคนนั�นรวมถึงึคนรักิ ลกูิคา้ และเพีื�อนรว่มงานดว้ย เราขอให้ ้
คณุปฏิบิตัติามคูม่อืกิารใช่ง้านสื�อโซึ่เช่ย้ลของเรา ขณะอยูใ่นท้�ทำางาน เมื�อโพีสตห์้รอื 
เขย้นบล็อกิในนามของห้รอืท้�เกิ้�ยวขอ้งกิบั Ingram Micro

วธิก้ารพด่คยุเก้�ยวกบัการเงนิ
ทกุิกิารสื�อสารเกิ้�ยวกิบักิารดำาเนนิกิารดา้นกิารเงนิของ Ingram Micro 
ในท้�สาธุารณะควรจะมค้วามถึกูิตอ้ง แมน่ยำา เขา้ใจไดง้า่ย และถึกูิกิาลเทศึะท้�สดุ 
เทา่ท้�เป็นไปได ้

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทางธรุกจิท้�มผู้้ล
บงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง(ตอ่)
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วธิก้ารไดม้าซึ�งขอ้มล่ดา้นการแข�งขนั
กิารวจัิยเกิ้�ยวกิบัคูแ่ขง่ของเราเป็นวธิุก้ิารท้�ดใ้นกิารทำาให้เ้รารูเ้ทา่ทนัแนวโนม้ของอตุสาห้กิรรมอยูเ่สมอ รวมถึงึประเมนิศึกัิยภาพีของเรา 
ในกิารแขง่ขนั อยา่ห้าขอ้มลูดา้นกิารแขง่ขนัดว้ยวธิุท้้�อาจละเมดิกิฎห้มายตอ่ตา้นกิารผกูิขาดและกิฎห้มายกิารแขง่ขนัทางกิารคา้ และท้�สำาคญั 
อยา่งยิ�ง อยา่แลกิเปล้�ยนขอ้มลูดา้นกิารแขง่ขนักิบัคูแ่ขง่ของเรา ห้ากิตอ้งกิารขอ้มลูเพีิ�มเตมิ โปรดดคูำาแนะนำาดา้นกิารแขง่ขนัและกิารถึาม-
ตอบในเว็บไซึ่ต ์Global Legal Connect ของเรา

ขอ้มล่ภายใน
เมื�อคณุทำางานท้� Ingram Micro คณุอาจไดเ้ปิดเผยขอ้มลูภายในเกิ้�ยวกิบัตวัแทนจำาห้น่าย ซึ่พัีพีลายเออร ์ห้รอืลกูิคา้ท้�ดำาเนนิธุรุกิจิกิบัเรา 
เราไมอ่นุญาตให้ค้า้ขายห้รอืแนะนำาผูอ้ื�นให้แ้ลกิเปล้�ยนขอ้มลูท้�เกิ้�ยวขอ้งกิบัความปลอดภยัประเภทใด ๆ ท้�ไมไ่ดเ้ปิดเผยแพีรต่อ่สาธุารณะ

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทางธรุกจิท้�มผู้้ล
บงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง(ตอ่)
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รกัษาขอ้มล่ท้�มค้วามละเอย้ดอ�อน 
ใหป้ลอดภยั
ในกิารทำางานเราอาจไดรั้บขอ้มลูท้�เป็นความลบัห้รอืมก้ิรรมสทิธุิ� เรายงัไดม้อบห้มาย 
ให้ด้แูลทรัพีพียส์นิทางปัญญาดว้ย ขอ้มลูบางสว่นเห้ลา่นั�นเป็นของเรา 
และบางสว่นเป็นของบคุคลภายนอกิ ซึ่ึ�งเป็นความรับผดิช่อบของเราในกิารปกิป้อง 
ขอ้มลูเห้ลา่นั�นไมใ่ห้เ้กิดิความสญูเสย้ กิารขโมย กิารปรับแตง่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
ห้รอืกิารเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตใด ๆ เช่น่เดย้วกินักิบัขอ้มลูสว่นบคุคล เนื�องจากิเ
ราดำาเนนิกิารเพีย้งแคร่วบรวม เกิบ็รักิษา ประมวลผล และสง่ตอ่ขอ้มลูเห้ลา่นั�นภายใต ้
กิฎห้มายและกิฏิระเบย้บดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู คณุสามาถึดขูอ้มลูเพีิ�มเตมิเกิ้�
ยวกิบัโครงกิารกิารปกิป้องขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัไดท้้�น้�

วธิก้ารใหแ้ละรบัของกำานลั
กิารรอ้งขอเพีื�อให้ไ้ดม้าซึ่ึ�งของกิำานัลเป็นเรื�องท้�ยอมรับไมไ่ด ้
คณุสามารถึรับคา่ตอบแทนพีเิศึษ ความบนัเทงิห้รอืสิ�งตอบแทนอื�น ๆ จากิผูข้ายห้รอืผู ้
ท้�มโ้อกิาสเป็นตวัแทนจำาห้น่าย ห้รอืเสนอสิ�งเห้ลา่น้�ให้ก้ิบัลกูิคา้ได ้ตราบใดท้�ไมเ่กินิ 
ขอบเขตและเป็นไปตามนโยบายกิารให้ข้องกิำานัลและความบนัเทงิ (ซึ่ึ�งแตกิตา่งกินั 
ตามภมูภิาคของคณุและสามารถึดไูดท้้�	เว็บไซึ่ต ์Global Legal Connect ของเรา) 
และโปรดอยา่ลมืวา่ ห้ากิคณุเคยคดิท้�จะเสนอห้รอืรับของกิำานัล เงนิตอบแทนพีเิศึษ 
ความบนัเทงิห้รอืสิ�งตอบแทนใด ๆ ซึ่ึ�งให้ห้้รอืรับจากิขา้ราช่กิาร (โดยไมค่ำานงึถึงึมลูคา่
ของสิ�งของดงักิลา่ว) ให้ต้ดิตอ่ฝ่่ายกิฎห้มายเป็นอนัดบัแรกิ

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทางธรุกจิท้�มผู้้ล
บงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง(ตอ่)

จรรยาบรรณทางธรุกจิของ Ingram Micro
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การบนัทกึขอ้มล่
เราปฏิบิตัติามกิำาห้นดกิารเกิบ็รักิษาขอ้มลูเพีื�อทำาให้แ้น่ใจวา่เราเกิบ็รักิษาขอ้มลูธุรุกิจิของเราอยา่ง 
ถึกูิตอ้งเห้มาะสม คณุสามารถึดกูิำาห้นดกิารไดท้้�น้�

ความสำาคญัของความรบัผู้ดิช้อบ
ในฐานะพีารท์เนอรร์ะดบัสากิล เรามกัิจะแสดงให้เ้ห็้นถึงึความพียายามในดา้นผลกิระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม 
และสงัคมของเราแกิผู่ม้ส้ว่นไดส้ว่นเสย้ เราเผยแพีรข่อ้มลูความรับผดิช่อบตอ่สงัคมของบรษัิทท้� 
ingrammicro.com และคาดห้วงัวา่พีนักิงานทกุิคน รวมถึงึบรษัิทในเครอื Ingram Micro จะปฏิบิตัติน 
ให้ส้อดคลอ้งกิบันโยบาย จดุประสงคแ์ละเป้าห้มายของเรา

ช้�วยจำากดัความสญ่เสย้
คณุทราบห้รอืไมว่า่ในแตล่ะป้มพ้ีนักิงานโจรกิรรมบรษัิทในสห้รัฐอเมรกิิาถึงึ 5 ห้มื�นลา้นดอลลาห้ส์ห้รัฐฯ 
คณุทราบห้รอืไมว่า่คณุสามารถึเป็นสว่นห้นึ�งในกิารช่ว่ยปกิป้องสนิทรัพียข์อง Ingram Micro ห้ากิคณุ 
เคยพีบเห็้นห้รอืสงสยัถึงึกิารโจรกิรรมห้รอืความสญูเสย้ โปรดรายงานโดยตรงไปท้�ช่อ่งทางตอ่ไปน้�

หลกัปฏิบิตัใิดในจรรยาบรรณทางธรุกจิท้�มผู้้ล
บงัคบัใช้ก้บัฉันับา้ง(ตอ่)

หวัหนา้งานของคณุ เจา้หนา้ท้�รกัษาความปลอดภยั ฝ่� ายทรพัยากรมนษุย์
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การแกไ้ขหรอืยกเวน้การบงัคบัใช้ ้
จรรยาบรรณทางธรุกจิ
สามารถึแกิไ้ขจรรยาบรรณทางธุรุกิจิไดเ้มื�อไดรั้บกิารอนุมตัจิากิคณะกิรรมกิารบรษัิทของ 
Ingram Micro กิารเปล้�ยนแปลงนโยบายดา้นกิฎห้มายและกิารปฏิบิตัติามกิฏิระเบย้บของ 
บรษัิทจะดำาเนนิกิารไดต้ามขั �นตอนท้�จัดทำาขึ�นโดยท้�ปรกึิษาดา้นกิฎห้มายเทา่นั�น กิารยกิเวน้ 
กิารบงัคบัใช่จ้รรยาบรรณทางธุรุกิจิตอ้งไดรั้บกิารอนุมตัจิากิคณะกิรรมกิารบรษัิท เช่น่เดย้วกินั 
กิบักิารยกิเวน้กิารปฏิบิตัติามนโยบายเกิ้�ยวกิบักิฎห้มายห้รอืจรยิธุรรมสำาห้รับผูบ้รหิ้ารและ 
เจา้ห้นา้ท้�

สำาห้รับพีนักิงาน ท้�ปรกึิษาดา้นกิฎห้มายตอ้งอนุมตักิิารยกิเวน้ไมป่ฏิบิตัติามจรรยาบรรณทาง 
ธุรุกิจิห้รอืนโยบายเกิ้�ยวกิบักิฎห้มายห้รอืจรยิธุรรม โดยจะตอ้งรายงานกิารยกิเวน้ดงักิลา่วให้ ้
คณะกิรรมกิารตรวจสอบโดยทนัท้
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

การใช้ส้ายด�วนของ Ingram Micro
จำากิฏิแสงอาทติยไ์ดห้้รอืไม ่คณุตอ้งรายงานกิารละเมดิทางกิฎห้มายและจรยิธุรรมใด ๆ 
ท้�อาจเกิดิขึ�นไปท้�ช่อ่งทางเห้ลา่น้�

• ผูจั้ดกิาร

• ฝ่่ายทรัพียากิรมนุษย์

• ฝ่่ายกิฎห้มายห้รอื

• สายดว่นของ Ingram Micro

โปรดอยา่ลมืวา่ เมื�อรายงานกิารละเมดิคณุจะไดร้บัการปกป้องจากการเอาคนืใด ๆ 
ตราบใดท้�เป็นกิารรายงานโดยสจุรติใจ

สายดว่นของ Ingram Micro ให้บ้รกิิารแกิพ่ีนักิงานทกุิคนและดำาเนนิกิารโดยบคุคลภาย
นอกิ โดยสามารถึใช่เ้พีื�อรายงานกิารละเมดิทางจรยิธุรรมและกิารปฏิบิตัติามกิฏิระเบย้บ
ห้รอืสอบถึามเกิ้�ยวกิบัโครงกิารกิารปฏิบิตัติามกิฏิระเบย้บและนโยบายของเรา

คณุสามารถึยื�นกิารรายงานสายดว่นทางออนไลนห์้รอืโทรไปยงัห้มายเลขโทรฟิร ้
เริ�มตน้ดว้ยกิารไปท้�สายดว่น Ingram Micro ห้รอืโทรไปยงัห้มายเลขโทรศึพัีทข์อง 
ประเทศึของคณุตามรายกิารดา้นลา่ง
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

เอเช้ย้แปซฟิิค
โทรไปท้�ห้มายเลขโทรฟิรด้า้นลา่ง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศี หมายเลขโทรฟร้

เวย้ดนาม 1-201-0288 ห้รอื 1-288-0288

ไทย 1-800-0001-33

จน้	(ตอนเห้นอื) 108-888

จน้	(ตอนใต)้ 108-11

นวิซึ่แ้ลนด์ 000-911

บงักิลาเทศึ เขา้ถึงึผา่นเว็บเทา่นั�น

ปากิส้ถึาน 00-800-01-001

ฟิิลปิปินส์ 105-11

ฟิิลปิปินส	์–	
พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาตากิาล็อกิ

1010-5511-00

มาเลเซึ่ย้ 1-800-80-0011

ศึรล้งักิา 112-430-430 ห้รอื 2-430-430 (สำาห้รับโคลมัโบ)

สงิคโปร์ 800-001-0001 ห้รอื 800-011-1111

ออสเตรเลย้ 1-800-881-011 ห้รอื 1-800-551-155

อนิเดย้ 000-117

อนิโดนเ้ซึ่ย้ 001-801-10

ฮ่อ่งกิง 800-93-2266

การใช้ส้ายด�วนของ Ingram Micro (ตอ่)
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

ยโุรป
โทรไปท้�ห้มายเลขโทรฟิรด้า้นลา่ง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศี หมายเลขโทรฟร้

เซึ่อรเ์บย้	
503-597-4316 (เกิบ็เงนิปลายทาง; จะถึกูิเรย้กิเกิบ็ค่
าบรกิิารโดยศึนูยต์ดิตอ่ Ethics Point)

เดนมารก์ิ 800-100-10

เนเธุอรแ์ลนด์ 0-800-022-9111

เบลเยย้ม 0-800-100-10

เยอรมน้ 0-800-225-5288

แอลเบเนย้ 00-800-0010

โครเอเช่ย้ 0800-220-111

โปแลนด์ 0-0-800-111-1111

โปรตเุกิส 800-800-128

โรมาเนย้	(Romtelecom) 0808-03-4288

ไอรแ์ลนด์ 1-800-550-000

ไอรแ์ลนด	์(UIFN) 00-800-222-55288

นอรเ์วย์ 800-190-11 ห้รอื 800-199-11

บลัแกิเรย้ 00-800-0010

ฝ่รั�งเศึส
0-800-99-0011 ห้รอื 0-800-99-0111 ห้รอื
0-800-99-1011 ห้รอื 0-800-99-1111 ห้รอื
0-800-99-1211 ห้รอื 0-805-701-288

ฟิินแลนด์ 0-800-11-0015

มาซึ่โิดเนย้	(F.Y.R) 0800-94288

สเปน 900-99-0011

การใช้ส้ายด�วนของ Ingram Micro (ตอ่)

21



จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

ยโุรป (ตอ่)
โทรไปท้�ห้มายเลขโทรฟิรด้า้นลา่ง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศี หมายเลขโทรฟร้

สโลวาเกิย้ 0-800-000-101

สโลวเ้นย้	
503-597-4316 (เกิบ็เงนิปลายทาง; จะถึกูิเรย้กิเกิบ็คา่บริ
กิารโดยศึนูยต์ดิตอ่ Ethics Point)

สวติเซึ่อรแ์ลนด์ 0-800-890-011

สวเ้ดน 020-799-111

สห้พัีนธุรัฐรัสเซึ่ย้ 8^10-800-110-1011 (^ ห้มายถึงึเสย้งสญัญาณท้�สอง)

สห้พัีนธุรัฐรัสเซึ่ย้	(เซึ่นตป้์เตอรส์เบริก์ิ) 363-2400

สห้พัีนธุรัฐรัสเซึ่ย้	(เซึ่นตป้์เตอรส์เบริก์ิ) 8^812-363-2400 (^ ห้มายถึงึเสย้งสญัญาณท้�สอง)

สห้พัีนธุรัฐรัสเซึ่ย้	(เซึ่นตป้์เตอรส์เบริก์ิ) 8^812-363-2400 (^ ห้มายถึงึเสย้งสญัญาณท้�สอง)

สห้พัีนธุรัฐรัสเซึ่ย้	(มอสโคว)์ 363-2400

สห้ราช่อาณาจักิร 0-500-89-0011 ห้รอื 0-800-89-0011

สาธุารณรัฐเช่ก็ิ 00-800-222-55288

ออสเตรย้ 0-800-200-288

อติาล้ 800-172-444

ฮ่งักิาร้ 06-800-011-11

การใช้ส้ายด�วนของ Ingram Micro (ตอ่)
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

อเมรกิาเหนอื
โทรไปท้�ห้มายเลขโทรฟิรด้า้นลา่ง

ประเทศี หมายเลขโทรฟร้

เปอรโ์ตรโิกิ 1-877-INGRAM2 (464-7262)

แคนาดา—
พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาฝ่รั�งเศึส

1-855-350-9393

แคนาดา—ภาษาองักิฤษ 1-877-INGRAM2 (464-7262)

สห้รัฐอเมรกิิา 1-877-INGRAM2 (464-7262)

การใช้ส้ายด�วนของ Ingram Micro (ตอ่)

23



จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

ลาตนิอเมรกิา
โทรไปท้�ห้มายเลขโทรฟิรด้า้นลา่ง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศี หมายเลขโทรฟร้

เปรู 0-800-50-288

เปร	ู-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน 0-800-50-000

เปอรโ์ตรโิกิ 1-877-INGRAM2 (464-7262)

เม็กิซึ่โิกิ 01-800-288-2872

เม็กิซึ่โิกิ	-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน
001-800-658-5454 ห้รอื 01-800-112-2020

(เกิบ็เงนิปลายทาง)

เอกิวาดอร์ 1-800-225-528

เอกิวาดอร	์-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน 1-999-119

เอลซึ่ลัวาดอร	์-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน 800-1785

โคลอมเบย้ 01-800-911-0010

โคลอมเบย้	-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน 01-800-911-0011

โคลอมเบย้	-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน 0-800-228-8288

คอสตารกิิา 0-800-011-4114 ห้รอื 0-800-225-5288

ช่ลิ้
800-225-288 ห้รอื 800-800-288 ห้รอื 800-360-311

ห้รอื 800-800-311 (เกิาะอส้เตอร)์

ช่ลิ	้-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน 800-360-312 ห้รอื 800-800-312 (เกิาะอส้เตอร)์

บราซึ่ลิ 0-800-888-8288 ห้รอื 0-800-890-0288

สาธุารณรัฐปานามา 800-0109

สาธุารณรัฐปานามา	
-	พีนักิงานรับโทรศึพัีทภ์าษาสเปน

800-2288

อารเ์จนตนิา 0-800-555-4288 ห้รอื 0-800-222-1288

อรูกุิวยั 000-410

การใช้ส้ายด�วนของ Ingram Micro (ตอ่)
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จรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Ingram Micro

ตะวนัออกกลาง ตรุก ้และแอฟรกิา
โทรไปท้�ห้มายเลขโทรฟิรด้า้นลา่ง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262)

ประเทศี หมายเลขโทรฟร้

เลบานอน 01-426-801

แอฟิรกิิาใต ้ 0-800-99-0123

โมร็อคโค เขา้ถึงึผา่นเว็บเทา่นั�น

โอมาน
503-597-4316	(เกิบ็เงนิปลายทาง;	จะถึกูิเรย้กิเกิบ็คา่บริ
กิารโดยศึนูยต์ดิตอ่	Ethics	Point)

ซึ่าอดุอิาระเบย้ 1-800-10

ตรุกิ้ 0811-288-0001

สห้รัฐอาห้รับเอมเิรตส์� 800-555-66 ห้รอื 8000-021 ห้รอื 8000-061

อสิราเอล
1-80-922-2222 ห้รอื 1-80-933-3333 ห้รอื
1-80-949-4949

อย้ปิต์ 02-2510-0200 ห้รอื 2510-0200
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