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Icra kurulu baskani'nin mesaiji

Alain Monié

GUnumdizun global piyasasinda basaril olabilmek i¢in sadece dunyanin
Promise of Technology m'ye ulasmasina yardimci olmaya ¢alismak yetmez,
bunu en ylksek etik standartlara uygun olarak yapmaliyiz. Sektérimdz icin
baglayici olan yasa ve yonetmeliklere uymak kritik bir ilk adim olustursa da,
her giin dogru seyleri, dogru sekilde yapmamiz beklenmektedir.

Bu Davranis Kurallari, uygunluk programimizin temel tasidir. Sirketimizin
temel degerleri olan Ekip calismasi, Saygi, Hesap Verebilirlik, Dogruluk

ve Yenilikgilige dayanir. Bu Kurallar'da temel ilkelerimize sadik kaliriz — is
ortaklarimiz, galiganlarimiz ve yatinmcilarimizin basarisini artirmaya odaklanirken
degerlerimizi kucaklariz.

Ancak bu Kurallar, IngramMicro’da galisirken karsilasabileceginiz tim sorulara
dogrudan yanit vermek Uzere tasarlanmamistir, dolayisiyla sagduyunuzu

her zaman kullanmanizi ve suphede kaldiginiz zamanlarda yénlendirme icin
amirinize, insan Kaynaklarina veya Hukuk Departmanina bagvurmanizi israrla
tavsiye ediyorum.

IngramMicro’nun itibarini temel degerlerimiz etrafinda olusturmak icin yillarimizi
harcadik, ancak bu itibar birka¢ dakikada yikilabilir.

Hepimiz Davranis Kurallarimizi benimsemeli ve onlari olusturan etik standartlara
uygun olarak yasamali ve calismaliyiz.

Tesekkirler.
Saygilarimla,

Alain Monié
CEO
Ingram Micro Inc.



Yonetim Kurulu Baskani
ve Denetim Komitesi

Baskaninin Mesaiji

Adam Tan & Dale Laurance

Ingram Micro, artik 90 milyar dolarin tzerinde varliga sahip global bir sirket olan
HNA Grubunun bir pargasi ve bu durum Ingram Micro isletmesine gelecege yonelik
muazzam firsatlar sunuyor.

Ancak HNA Grubun biinyesine gegmek, tedarikgilerimizle veya msteri ortaklarimizla
is yapma veya operasyonlarimizi gergeklestirme bigimimizi etkilemiyor; sadece bir
mulkiyet degisikligini ifade ediyor.

Alain'in mesajinda belirttigi gibi, Ingram Micro'ya su anki itibarini kazandirmak yillar
surdl. Ingram Micro'nun en yuksek etik standartlarla calismaya ve onu basariya
ulastiran ilkelere uymaya devam etmesi temel 6nemdedir.

Ingram Micro Davranis Kurallari, Yénetim Kurulu Gyeleri dahil olmak tzere Ingram
Micro bunyesinde bulunan herkes icin gegerlidir.

Kurul her birinizden bu Kurallari iyice 6grenmenizi ve Ingram Micro'daki etkinliklerinizde
bunlara bagli kalmanizi beklemektedir. Bir o kadar énemli bagka bir husus da su ki; Kurul,
bu Kurallara iligkin ya da Kurallarn belli bir durumda nasil uygulanabilecegine dair emin
olmadiginiz herhangi bir konu oldugu takdirde amirinize, insan Kaynaklari departmaniniza
veya Hukuk departmaniniza danismanizi bekliyor.

Tesekkdrler.
Saygilarimla,

Dy R s

Adam Tan Dale Laurance
Yo6netim Kurulu Bagkani Denetim Komitesi Baskaninin Mesaji
Ingram Micro Inc. Ingram Micro Inc.




Kurallara Giris

Ingram Micro toplulugu, benzer giicli degerleri
paylasan olaganustu ¢alisanlardan olusur:

Yenilikgilik

Surekli olarak musterilerimize, hissedarlarimiza,
tedarikgilerimize ve g¢alisma arkadaslarimiza
deger katmanin daha iyi yollarini arariz. Degisikligi
6ngorur ve ¢dzimleri istenmeden yaratiriz.

Hesap verebilirlik

Ne yaptigimizi soyleriz ve sdylediklerimizi yapariz.
Surekli olarak musterilerimizin ve tedarikgilerimizin
beklentilerini karsilayan veya asan sonuglar
Uretiriz. Taahhutlerimizi yerine getirme konusunda
birey ve ekip olarak sorumluluklarimiz oldugunu
kabul ederiz

Durdstliak

Her yerde her zaman tim eylemlerimizde
dirustlik ve adalet sergileyerek en yuksek
etik standartlara uyariz.

Ekip Galismasi ve Saygi

Calisma arkadaslarimizin, ortaklarimizin ve
toplumumuzun haklarina ve inanclarina saygi
gOsteririz. Ortak hedeflerimizi kargilamak igin
cesitliligi artirarak, digerlerine en yiksek sayginlik,
esitlik ve gliven diizeyinde davraniriz. Ekip olarak
sorumluluklarimiz birey olarak sorumluluklarimizdan
daha fazladir.

Ogrenme

Sirketimiz ve kendimiz i¢in performansi iyilestirmek
ve blylimeyi saglamak amaciyla surekli olarak yeni
bilgiler ediniriz.

Sosyal Sorumluluk

Cevre Uzerindeki ortak etkimizi en aza indirmek icin
musterilerimizle ortaklik kurariz. Topluluklarimizda
katihmci, goénullt isler ve hayir isleri yaparak
sorumlu, aktif yurttaslar olarak davraniriz.

Davranig Kurallari’ni okuyorum ve igerigini
anlhiyorum; ancak bunlar tim diinyada
gecerli mi? Evet bu Kurallar, tim
iilkelerdeki Ingram Micro igletme
Birimlerinin tamaminda gegerlidir.

Davranig Kurallari’'ni okuyorum ve icerigini
anliyorum; ancak bunlar tim diinyada gegerli
mi? Evet bu Kurallar, tim Ulkelerdeki Ingram
Micro Isletme Birimlerinin tamaminda gegerlidir.
Hepimiz cesitli sosyal gevrelerden geliyoruz,
dolayisiyla Davranig Kurallarimiz, Ingram
Micro’da kararlarimizi ve davraniglarimizi
yonlendiren ilkeleri anlamamiza yardimci
olmak igin gelistirilmigtir. Varsayimlar ortadan
kaldirarak sirket kultirimuzu belgeler ve
organizasyon genelinde bu degerler etrafinda
bir butlnlUk olusturur. Karsilagtiginiz hukuki
veya etik uygunluk sorunlarini raporlayin.
Ingram Micro iyi niyetle bir endigeyi raporlayan
calisanlari misillemeden koruyacaktir.

Ne yapmaliyim?



Kurallar’a Girig (devam)

Bu Kurallar benim icin de gecerli mi?
Bu Davranis Kurallari, IngramMicro’da tim
bdlgelerde,tim Yonetim Kurulu tyeleri
(“Direktorler”), Yonetim Kurulu tarafindan atanan
yetkililer ve ¢alisanlar dahil herkes icin gecerlidir.
Ayrica Ingram Micro, kendisi adina ¢aligan tguincu
sahislarin da tim eylemlerinde dirist ve adil
davranarak, dogruluk degerine uymalarini ve en
yuksek etik standartlari uygulamalarini bekler.

Sorumluluklarim nelerdir?

Hepimiz — direktorler, yetkililer ve galisanlar — bu
Kurallar'a ve hukuki ve etik davranigla ilgili tim
sirket politikalarina uymak zorundayiz. Ayni
sekilde, bu Kurallar'da daha sonra agiklanacak
olan prosediirlere uygun olarak, karsilastigimiz
hukuki ve etik uygunluk sorunlarini aninda
raporlama sorumlulugumuz vardir.

Ortaya ¢ikmayacaklarini distinerek sorunlari
saklamayin — tiim sorunlar vakit kaybetmeden ortaya
konulmaldir. Bu yukimlulik, IngramMicro’da “Gunes
Isigi Kurall” olarak bilinir ve Davranis Kurallarimizin
Onemli bir pargasini olusturur. Ingram Micro, Glines
Isigi Kuralina uyan ve iyi niyetle bir endiseyi

is birimimde etik ihlali ihtimalinin s6z
konusu oldugunu biliyorum ama bunu
raporlamaktan korkuyorum. Bunu yapmam
durumunda, arkadaglarim veya amirim
tarafindan misilleme yapiimasindan
korkuyorum. Ne yapmaliyim?

Susmayin! Supheler gercek ¢iksin ya
da ¢ikmasin, stipheli bir hukuki veya
etik uygunluk ihlalini veya ¢ikar gikar
catismasini iyi niyetle raporladiginiz
surece sirket sizi misilleme veya disiplin
eylemlerine veya diger olumsuz

is sonuglarina karsi koruyacaktir.

Ne yapmaliyim?

raporlayan ¢aligsanlar misillemeden koruyacaktir.
Ingram Micro, Giines Isigi Kuralina uyan ve iyi
niyetle bir endiseyi raporlayan ¢alisanlari
misillemeden koruyacaktir.

Ayrica hepimizin, Kurallar ve politikalar hakkinda
sorular sorma ve amir, Insan Kaynaklari departmani
veya Hukuk departmanindan ydnlendirme talebinde
bulunma sorumlulugumuz vardir. Bilgi eksikligi bu
Kurallarin ihlal edilmesi i¢in bir bahane olusturamaz.

Bilgi eksikligi bu Kurallarin ihlal edilmesi igin
bir bahane olusturamaz.

Davranis Kurallarinin ve hukuki ve etik davranis
hakkindaki tim sirket politikalarinin uygulanmasi
ve Yonetim Kurulu Denetim Komitesi'nin gézetimine
tabi olarak kilavuz ve agiklayici materyaller yayinlamak
Oncelikli olarak Bag Hukuk Misavirinin sorumlulugundadir.




Ihlalleri raporlamak, sorunlar aciklamak
veya soru sormak icin nereye

Davranig Kurallari veya hukuki ve etik davraniglara kaybetmeden Bas Hukuk Musavirine agiklamalidir.
iliskin sirket politikalar konusundaki ihlallerden Bas Hukuk Musaviri, bu tir agiklamalari Denetim
suphelenen galisanlar, vakit kaybetmeden bunlari Komitesine bildirmelidir. Cikar gatismalari ve Bas
ve potansiyel gikar gatismalarini, amirlerine, insan Hukuk Misavirinin dahil oldugu diger hukuki ve etik
Kaynaklari veya Hukuk departmani, Bélge Uygunluk uygunluk sorunlari Denetim Komitesine agiklanmalidir.
Sorumlusu, Bas Uygunluk Sorumlusu veya Bas

Hukuk Miisavirine bildirmelidir. Ayrica, ihlalleri Davranig Kurallari veya hukuki ve etik davraniglara
Ingram Micro Yardim Hatti araciligiyla da iliskin sirket politikalari konusundaki ihlallerden
raporlayabilirler (isterlerse isimsiz olarak): suphelenen tum direktorler, vakit kaybetmeden
http://www.ingram-micro.ethicspoint.com/ bunlari ve olasi ¢ikar ¢atismalarini Bag Hukuk

Musavirine raporlamalidir.

Davranig Kurallar veya hukuki ve etik davraniglara
iliskin sirket politikalari konusundaki ihlallerden
suphelenen tum yetkililer, vakit kaybetmeden
bunlar ve olasi ¢ikar ¢catismalarini Bag Hukuk
Musavirine raporlamalidir. Ayrica, CEO ve bas
finans yetkilileri (CFO, Kurumsal Denetci ve Bas
Hukuk Misaviri tarafindan atanan diger tim
yetkililer ve ¢alisanlar), ¢ikar gatismasi yaratmasi
makul olarak beklenebilecek énemli islemleri vakit

Ne yapmaliyim?

Kurallar’in yorumlanmasiyla ilgili

bir sorum var. Hiikiimlerin, su anda
karsilagtigim 6zel durum igin gecerli olup
olmadigini bilmiyorum. Ne yapmaliyim?

Kurallar tim olasi durumlari kapsayamaz.
Davranig Kurallari hikiimlerinin veya

diger diger Ingram Micro politikalarinin
karsilasabileceginiz 6zel durumlar igin
gegerli olup olmadidi konusunda sliphenizin
olmasi halinde daha fazla yardim igin litfen
Bdlge Uygunluk Sorumlunuz, Bas Uygunluk
Sorumlusu veya Hukuk ya da insan Kaynaklari
departmani ile irtibata gegin. Calisanlar ve
direktorler sorularini Bas Hukuk Musavirine
yoneltmelidir. Ayrica, soru sormak veya
endiselerinizi belirtmek igin Ingram Micro
Yardim Hattini kullanabilirsiniz.



Politikalar ve ilkeler nelerdir?

Bu Kurallarin temelinde hepimizin, ister direktor, ister
yetkili veya caligan olsun, sirketin faaliyet gdsterdigi
Ulkelerdeki tiim yasa ve yonetmelikler dahil olmak
Uizere, en yiiksek hukuki ve etik davranig kurallarina
uymamiz gerektigi ilkesi bulunur.

Bu ilkeye uymak demek, hukuki ve etik
davranislarla ilgili olarak belirli sirket politikalarina
uymak demektir.

Litfen sirket intranetinde yer alan ve zaman zaman
degistirilebilecek veya ekleme yapilabilecek olan
politikalara bakin. Sirket politikalari portalina
dogrudan erisim icin buraya tiklayin.

Kilit politikalardan bazilar asagida 6zetlenmistir:

Anti Boykot: Tim ABD Anti Boykot yasalarina
uyariz ve onaylanmamig yabanci boykotlara
uymayiz veya bunlari desteklemeyiz.

Bir satici, son kullanicisinin emniyet
amirligi yazilim lisanslarinin satigi igin
Ingram Micro’ya 2.000.000,00 dolarlik
bir teklif sundu. On satig faaliyetlerinin
maliyetinin baslangigta 6ngorilenden
daha yiiksek oldugunu ileri surerek,
Ingram Micro’nun yazilim saticisi ile

ek bir marji miizakere etmesini talep
etti. Ne yapmaliyim?

Bu durumu derhal hukuk departmanina
rapor edin. Bu durum, daha fazla ilerlemeden
sorusturulmasi gereken potansiyel bir

rUsvet tehlikesine isaret ediyor.

Ne yapmaliyim?

Dogrudan ve dolaylh rigvetin yasa disi
oldugunu ve tiim Ingram Micro ortaklarinin,
potansiyel hukuk veya Ingram Micro politikasi
ihlallerini derhal Ingram Micro'ya bildirmeleri
gerektigini unutmayin.

Riigvetle Miicadele: Ingram Micro icin is elde
etmek veya isi elde tutmak amaciyla Kamu yetkilileri,
uluslararasi kamu kurulusu yetkilileri, siyasi adaylar
veya siyasi parti yetkililerine para veya degerli bir
sey 6deyemeyiz veya teklif edemeyiz. Bu, herhangi
bir araci (temsilci, satis danismani veya danisman
olarak da bilinen Ingram Micro i¢in is elde etme veya
elde tutmayi desteklemek veya kolaylastirmak igin
komisyon ve Ucret karsiliginda galisan bagimsiz
yukleniciler dahil), satici, yeniden satici veya hizmet
saglayicilar yoluyla yapilanlar dahil, dogrudan ve
dolayli demeler igin gegerlidir. Ayrica, Ingram Micro
Rusgvetle Micadele Politikasi, yardim amacli katkida
bulunmaya yénelik belirli kurallar 6ngérmektedir.
Ingram Micro Rugvetle Micadele Politikasi, ayni
zamanda is elde etmek veya isi elimizde tutmak
veya kararlari etkilemek amaciyla ticari musterilere
veya satici ¢aligsanlarina dogrudan veya dolayh
olarak menfaat saglamamizi da yasaklar..

Anti-Trost ve Rekabet Yasalari: Ingram Micro’nun
musterilerle, tedarikgilerle ve rakiplerle adil ve durust is
yapma politikasi kapsaminda, rakiplerimizle fiyat veya
marj sabitleme yasaklari dahil, gegerli tim anti-trést
veya rekabet yasalarina uyariz. Ne yapmaliyim?
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Politikalar ve ilkeler nelerdir? (devam)

Cikar Gatigmalart: Fiili veya potansiyel ¢ikar uymasini engellemez.

catismasi yarattigini bildigimiz veya bilmemizin

gerektigi durumlardan kaginmali ve bunlar vakit Sosyal Ag ve Bloglar: Bunlar, arkadaslarimiz,
kaybetmeden Cikar Catismasi Politikasinda anlatilan musterilerimiz, galisma arkadaglarimiz ve
prosedurleri izleyerek sirkete aciklamaliyiz. Ayrica, hayatimizdaki hemen herkesle iletisim kurmanin
sirket mallarini sahsi kazang icin kullanamayiz ya da yaygin bir yolu haline gelmistir. Ingram Micro ile ilgili
sirket mallarini, bilgilerini veya konumumuzu sosyal ag ve blog’larda sirket ydénergelerine uyariz.

kullanarak kendimize is firsati yaratamayiz.

ihracat Yasalari: Kisitlanmis Sahislar Listesindeki
sahislar ve belirli Gilkelerle yapilan iglemler
Uzerindeki kisitlamalar dahil, ABD ve faaliyet
gosterdigimiz diger Ulkelerdeki ihracat kontroll
yasalarina uyariz.

Harici lletigimler: Sirketi etkileyen konularla ilgili
olarak medya ile sadece yetkili kigiler irtibata
gecebilir ve sirket politikalar tarafindan izin
verilenler harig, halka acik olmayan énemli
konulari Ancak bu, acil durumlarin uygun
kuruluslara bildirilmesi dahil, calisanlarin yerel,
eyalet ve federal yasalarina ve yonetmeliklerine

Bir satici etkinligindeyim ve bir ¢calisma
oturumu sirasinda bazi rakiplerimiz ve
satici belirli bir ihaleyle ilgili kar marjini ve
masraflar Konusuyor. Ne yapmaliyim?

Derhal ilgili konugmalara son verilmesini
talep etmeli veya ortamdan ayriimalisiniz.
Ayni zamanda bu olayr Hukuk Departmanina
bildirmelisiniz.

Rakiplerle anti-trost ile ilgili hassas
konularda (fiyat, Hiklmler ve Kosullar,
piyasalar, mugteriler, kar, marj, teklif verme
niyeti, vb. dahil) konugmaktan veya bilgi
alisverisinde bulunmaktan kaginmaliyiz.

Bu tur konugmalarda sadece sessiz kalmak
bile sizi ihlale istirak eden durumuna sokabilir.

Ne yapmaliyim?
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Politikalar ve ilkeler nelerdir? (devam)

Finansal ifgalar: Ingram Micro’nun sirketinfinansal
kosullar ve operasyon sonuglari hakkindaSermaye
Piyasasi Kurumu’na yaptigi bildirimler ve diger kamu
iletisimlerinin eksiksiz, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir olmasini saglayacagiz

Rekabet istihbarati Toplamaya iligkin Yénergeler:
Rekabet istihbaratini sadece gegerli anti-trost ve
rekabet yasalari ve sirket dederlerimize uygun olarak
toplariz. Rakiplerimizle dogrudan rekabete dair
istihbarat aligverigi yasaktir.

Menkul Degerlerle islemlere iliskin Yonergeler:
Onemli ve sirket ici bilgilere dayanarak Ingram
Micro menkul degerleri ile islem yapamayiz ya da

Saticilardan biri beni oyunu izleyip
is firsatlarini konusacagimiz yerel bir

Koltuklarin goriinen degeri 250 ABD
Dolari. Gitmeli miyim?

Bu bir is eglencesidir. Teklifi kabul
edebilirsiniz. Not: Satici, kendisinin
katilmayacagini belirterek size etkinlik
icin iki bilet teklif ederse bu hediye
sayillacagindan ve | IngramMicro Hediye
ve Eglence Politikasi’'nda belirtilen

izin verilen hediye limitini astigindan
kabul edilmemelidir.

Ne yapmaliyim?

Ayrica, teklif veya kabul ettiginiz tim
eglencelerde politikaya gore, bunun
alisilageldik ve makul olduguna,
uygunsuz etkileme izlenimi verebilecek
sekilde savurgan gérinmedigine dair
sagduyunuzu kullanmaniz beklenir.

Siipheye distliginizde uygun davranig
sekli igin amirinize daniginiz.

spor etkinligine katilmaya davet ediyor.

baskalarina bu yénde tavsiye veremeyiz. Ayrica,
IngramMicro’daki gorevlerimiz sirasinda bu sirketler
hakkinda elde ettigimiz dnemli veya sirket ici bilgilere
dayanarak baska sirketlerin menkul degerleri ile

de islem yapamayiz veya baskalarina bu yénde
tavsiye veremeyiz.

Ozel Bilgilerin Korunmasi: Ingram Micro
muilkiyetindeki bilgileri veya fikri mulkiyet haklarini
ve Ingram Micro’ya emanet edilen tglinci sahis
bilgilerini veya fikri mulkiyet haklarini kayba,
¢alinmaya, yetkisiz degisikliklere ve yetkisiz ifsaya
kargi korumaliyiz. Sahislara ait tim bilgileri,
yururlikteki veri gizliligi kanun ve yonetmelikleri
cercevesinde korumalyiz

Hediye ve ikramlarin Kabul Edilmesi: Mevcut veya
potansiyel tedarikgilerden sadece asiri olmayan

ve is cevrelerindeki makul standartlar, Hediye ve
Eglence Politikasi ve sirket gerekliliklerine uygun
hediyeler, ikramlar, edlenceler veya diger seyleri
kabul edebiliriz (ancak asla tesvik etmeyiz) veya
bunlari misterilerimize sunabiliriz. Bununla birlikte,
caliganlar, resmi yetkililerden veya bu yetkililere
herhangi bir hediye, ikram, eglence veya diger
jestleri yapmadan, sunmadan veya kabul etmeden
once, s0z konusu hediye, ikram, eglence ve diger
jestlerin degerine bakmaksizin, Hukuk departmaninin
gorusunu veya onayini almalidir.



Politikalar ve ilkeler nelerdir? (devam)

Kayitlarin Saklanmasi: Belgeleri, bulundugumuz
llkede Ingram Micro tarafindan benimsenen kayit
saklama planina uygun olarak elde tutmaliyiz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ingram Micro'nun
sosyal sorumluluk taahhiidi kurumsal yénetisim,
isguicl uygulamalari, insan haklari, gevrenin
bilingli sekilde kullaniimasi, yerel topluluklara
yatirim, musterinin korunmasi ve adil calisma
uygulamalarini kapsamaktadir. Tedarikgi Etik
Yasamizda 6zetlendigi gibi, bu taahhidi paylasan
tedarikgilerle calismayl amagchyoruz.

Cevrenin Bilingli Sekilde Kullaniimasi Politikamiz

ve Global insan Haklari Politikamiz uyarinca, etkili
yonetim sistemleri yoluyla sosyal-cevresel riskleri ele
almaya gayret ediyoruz. Ingram Micro, 2016 yilindan
beri Elektronik Sanayi Yurttagligi Koalisyonu (EICC)
Davranig Kurallarinin katiimcisidir.

CSR politikalarimizin bir kisminin
bulundugum yerde uygulanmadigi
dikkatimi gekti. Ne yapmaliyim?

CSR politikalarimiz, minimum uyumluluk
standartlari ile en iyi uygulamalar benimseme
tavsiyelerini bir araya getirir. Bir hukuki
gereklilik kargilanmiyorsa, amirinizi veya
CSR Mudurini bilgilendirin ya da adinizin
aciklanmasini istemiyorsaniz Etik Kurallar
Yardim Hattini arayin. Bulundugunuz
yerde en iyi uygulamalarinin kullanimini
desteklemek igin, bir CSR Elgisi olmayi
dusunun. Daha fazla bilgi icin CSR
Muduarundzle irtibata gegin.

Ne yapmaliyim?

Sirdirdlebilirlik stratejimizi iyilestirmek ve

uzun vadeli deger yaratmak igin gesitli global
paydaslarimizla istikrarl sekilde siki baglar
kuruyoruz. Cabalarimizi paylasmak igin raporlarimizi
kurumsal internet sitemizde diizenli olarak
yayinliyoruz. ilaveten, intranetimizdeki CSR
sayfalarimiz yoluyla egitim araglarini
Ortaklarimizin erisimine sunuyoruz.

Tdm Ingram Micro Ortaklarimizdan ve bagli
sirketlerimizden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ilkelerimizle uyumlu bir sekilde hareket
etmelerini bekliyoruz.

Hirsizlik ve Kayiplarin Onlenmesi: Ingram
Micro'nun varliklarini galinma ve kaybolmaya
karsi korumali, hirsizlik ya da kaybolma
durumlarini amirimize, Guvenlik departmanina
veya Insan Kaynaklari departmanina bildirmeliyiz.
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Bu Davranis Kurallari nasil
degistirilebilir veya kaldirilabilir?

Bu Davranig Kurallarinda yapilacak tim
degisiklikler Ingram Micro Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmaldir.

CEO'’yu ve baslica finans sorumlularini etkileyen
degisiklikler sirketin hissedarlarina vakit
kaybetmeden agiklanmalidir.

Bu Davranig Kurallarinin uygulandigi, hukuki ve
etik uygunluk konularina iliskin sirket politikalari,
sadece Bas Hukuk Misaviri tarafindan olusturulan
prosedirlere gore degistirilebilir veya ek politikalar
bu sekilde yurirlage girebilir.

Direktorler ve yetkililer icin Davranis Kurallar ve
hukuki ve etik davranislara iligkin sirket politikalari
hakkindaki feragatler Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaldir.

CEOQ’yu ve baslica finans sorumlularini etkileyen
feragatler sirketin hissedarlarina vakit kaybetmeden
aciklanmalidir.

Calisanlar i¢in Davranis Kurallari ve hukuki ve etik
davranislara iligkin sirket politikalar hakkindaki
feragatler Bag Hukuk Musaviri tarafindan
onaylanmali ve s8z konusu feragat bir sonraki
toplantida Denetim Komitesine raporlanmalidir.

Bu Davranis Kurallari Ingram Micro
Yonetim Kurulu tarafindan 3 Mart 2003’te
yurdrlige konmus ve 24 Agustos 2005,

7 Kasim 2007, 29 Kasim 2011, 6 Mart 2012,
21 Haziran 2012, 18 Eylul 2012, 10 Ekim
2012, 10 Mart 2015 ve 26 Ocak 2017'de
g6zden gegirildi.



DAVRANIS KURALLARI

Yardim Hattiyla Nasil irtibata

Ingram Micro Glnes Isid1 Kurali; calisanlarin her tirli potansiyel hukuki veya etik ihlali derhal bir
yoneticiye, IK veya Hukuk Departmanlarina ya da Ingram Micro Uyum ve Etik Yardim Hattina bildirmesi
gerektigini 6ngdérmektedir. Ingram Micro'nun, Glnes Isigi Kuralina uyan ve iyi niyetle bir endiseyi
raporlayan galisanlari misillemeden koruyacagini unutmayin. Bagimsiz bir ti¢linct sahis tarafindan
isletilen Uyum ve Yardim Etik Hatti, tim calisanlar tarafindan yapilacak potansiyel etik ve uyum ihlali
bildirimlerine ve Ingram Micro’nun Uyum Program ve Politikalari hakkinda sorulacak sorulara agiktir.
Calisanlar, Yardim Hatti web sitesi Gzerinden veya asagida belirtilen uygun tlke Yardim Hatti numarasini

arayarak Yardim Hattina bildirimde bulunabilirler.

A ON : E? TELE E: o
ww m-micro.ethicspoint.cgbn Seen ers bl

ASYA PASIFIK

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde 877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi
Avustralya 1-800-881-011 veya 1-800-551-155
Banglades 157-0011

Cin (Kuzey) 108-888

Cin (Kuzey - Mandarin dili konusan operatér igin) 108-710

Cin (Giiney) 108-11

Cin (Gluiney - Mandarin dili konusan operator igin) 108-10

Hong Kong 800-93-2266 veya 80096 1111
Hindistan 000-117

Endonezya 001-801-10

Malezya 1-800-80-0011

Yeni Zelanda 000-911

Pakistan 00-800-01-001

Filipinler 105-11

Filipinler - Tagalog dili konusan operator igin

1010-5511 veya 105-12

Singapur 800-001-0001 veya 800-011-1111

Sri Lanka 112-430-430 veya 2-430-430 (Colombo igin)
Tayland 001-999-111-11 veya 1-800-0001-33
Vietnam 1-201-0288 veya 1-288-0288
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Yardim Hattiyla Nasil irtibata Gecerim?

AVRUPA

Asagidaki lcretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendidinde 877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi

Cezayir 00-800-0010

Avusturya 0-800-200-288

Belgika 0-800-100-10

Bulgaristan 00-800-0010

Hirvatistan 0800-220-111

Cek Cumhuriyeti 00-800-222-55288

Danimarka 800-100-10

Finlandiya 0-800-11-0015

Fransa 0-800-99-0011 veya 0-800-99-0111 veya 0-800-99-1011 veya
0-800-99-1111 veya 0-800-99-1211 veya 0-805-701-288

Almanya 0-800-225-5288

Macaristan 06-800-011-11

irlanda (UIFN) 00-800-222-55288

irlanda (Kuzey) 0-800-89-0011

irlanda 1-800-550-000

italya 800-172-444

Likksemburg 800-201-11

Makedonya (F.Y.R) 0800-94288

Hollanda 0-800-022-9111

Norveg 800-190-11

Polonya 0-0-800-111-1111

Portekiz 800-800-128

Romanya (Romtelecom) 0808-03-4288

Rusya Federasyonu (St. Petersburg) 363-2400

Rusya Federasyonu (Moskova) 363-2400

Rusya Federasyonu 8710-800-110-1011 (~ ikinci gevir sesini gdsterir)

Sirbistan 503-597-4316 (kargi 6demeli arama; licretler Etik

Noktasi irtibat Merkezi'nce alinacaktir)
Slovakya 0-800-000-101
503-597-4316 (kargi 6demeli arama; licretler Etik

Slovenya Noktasi irtibat Merkezi'nce alinacaktir)
ispanya 900-99-0011

isveg 020-799-111

isvigre 0-800-890-011

ingiltere 0-500-89-0011 veya 0-800-89-0011
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Yardim Hattiyla Nasil irtibata Gegerim? (devam)

KUZEY AMERIKA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde 877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi
ABD 1-877- INGRAM2 (464-7262)
Kanada ingilizce: 1-877- INGRAM?2 (464-7262)

Kanada - Fransizca operator igin

1-855-350-9393

Porto Riko

1-877- INGRAM?2 (464-7262)

LATIN AMERIKA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde 877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke

Ucretsiz telefon numarasi

Arjantin

0-800-555-4288 veya 0-800-222-1288

Arjantin - ispanyolca operator igin

0-800-288-5288

Brezilya

0-800-888-8288 veya 0-800-890-0288

sili

171-00-311 veya 800-225-288 veya 800-800-288 veya 800-360-311 veya
800-800-311 (Easter Island)

Sili - ispanyolca operatér igin

171-00-312 veya 800-360-312 veya 800-800-312 (Easter Island)

Kolombiya

01-800-911-0010

Kolombiya - ispanyolca operator igin

01-800-911-0011

Kosta Rika

0-800-011-4114

Ekvador 1-800-225-528
Ekvador - ispanyolca operator igin 1-999-119
El Salvador - ispanyolca operatér igin 800-1785

Meksika

001-800-462-4240 veya 01-800-288-2872

Meksika - ispanyolca operator igin

001-800-658-5454 veya 01-800-112-2020 (karsi 6demeli arama)

Peru 0-800-50-288 veya 0-800-70-088
Peru - ispanyolca operatér igin 0-800-50-000

Porto Riko 1-877- INGRAM2 (464-7262)
Panama Cumhuriyeti 800-0109

Panama Cumhuriyeti - ispanyolca operator igin 800-2288

Uruguay 000-410
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Yardim Hattiyla Nasil irtibata Gegerim? (devam)

ORTA DOGU, TURKIYE VE AFRIKA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde 877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi

Misir 02-2510-0200 veya 2510-0200

israil 1-80-922-2222 veya 1-80-933-3333 veya 1-80-949-4949

Libnan 01-426-801

Fas 002-11-0011

Umman 503-597_-4316 (karsi 6demeli arama; iicretler Etik Noktasi irtibat
Merkezi'nce alinacaktir)

Suudi Arabistan 1-800 -10

Senegal 800-103-072

Senegal- Fransizca konuganoperator igin 800-103-073

Giiney Afrika 0-800-99-0123

Tirkiye 0811-288-0001

Birlegik Arap Emirlikleri 800-555-66 veya 8000-021




