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 رسالة من المدیر التنفیذي

 Promise ofلنكون ناجحین في السوق العالمیة الیوم، لا ینبغي علینا فقط السعي لمساعدة العالم في تحقیق 
TechnologyTM ؛ بل ینبغي علینا القیام بذلك بالمحافظة على أعلى المعاییر الأخلاقیة. فالامتثال للقوانین

وةً أولى حاسمة، بل أكثر من ذلك، فمن المنتظَر واللوائح التنظیمیة التي تحكم مجال الصناعة الخاص بنا یعدّ خط
 أن نقوم بالأشیاء الصحیحة، بالطریقة الصحیحة، كل یوم.

 
ومدونة السلوك ھذه ھي حجر الزاویة لبرنامج الامتثال لدینا. فھي مبنیة على القیَم المحوریة بشركتنا وھي 

لمّ والمسؤولیة الاجتماعیة. من خلال المدونة، نتبنى الابتكار، والمساءلة، والتكامل، وفریق العمل والاحترام، والتع
 ھذه القیَم كما نعزّز من نجاح شركائنا وزملائنا ومستثمرینا.

 
والمدونة، رغم ذلك، لیست معنیة بتقدیم إجابة مباشرة لكل مشكلة قد تواجھھا في عملك في إنجرام میكرو، لذلك 

و، عند الوقوع في شك، علیكم البحث عن توجیھ من المشرف الخاص فإنّي أشدّد علیكم دائمًا استخدام الحكم السلیم 
 بكم أو قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني.

 
في حین أننا قضینا أعوامًا في بناء سمعة إنجرام میكرو المتمركزةً حول قیَمنا الجوھریة، وبخاصة التكامل، إلا أن 

 الأمر یستغرق لحظات لتدمیرھا.
 

قوم بدورنا في تبنّي مدونة السلوك الخاصة بنا، ونعیش ونعمل بواسطة المعاییر الأخلاقیة التي تمثّل دعونا جمیعًا ن
 قوامھا.

 
 شكرًا لكم.

 مع خالص التحیة والاحترام،
 
 

 آلان مونییھ
 المدیر التنفیذي

 شركة إنجرام میكرو

 آلان مونییھ



 رسالة من رئیس مجلس 
 الإدارة ورئیس لجنة التدقیق 

 آدم تان ودیل لورانس

ملیار دولار أمریكي،  90، وھي شركة عالمیة تملك أصولاً بأكثر من HNAتعدّ إنجرام میكرو الآن جزءًا من مجموعة 
 وھو ما یمنح أعمال شركة إنجرام میكرو فرصًا ھائلة للمستقبل.

 
جاري مع المورّدین لدینا أو شركائنا من العملاء أو ، مع ذلك على طریقة أداء عملنا التHNAولا یؤثر الانضمام لمجموعة 

 على الكیفیة التي نجري بھا عملیاتنا؛ إلا أنھ یمثل فقط تغیرًا في الملكیة.
 

كما یشیر الآن في رسالتھ، أنّ بناء سمعة إنجرام میكرو استغرقت عدة أعوام. من الضروري أن تستمر إنجرام میكرو في 
 قیة والامتثال لنفس المبادئ التي صنعت نجاحھا. العمل بأعلى المعاییر الأخلا

 
 تسري مدونة السلوك الخاصة بشركة إنجرام میكرو علینا جمیعًا في إنجرام میكرو، بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة.  

 
میكرو. ینتظر المجلس من كل واحد منكم أن یعوّد نفسھ على مدونة السلوك وأن یلتزم بھا في أنشطتھ في شركة إنجرام 

بنفس الأھمیة، ینتظر المجلس منكم، في حال كنتم غیر متأكدین من أي شيء في المدونة، أو من الكیفیة التي قد تسري بھا 
 في موقف معین، أن تقوموا بمشاورة المشرف الخاص بكم أو قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني.

 
 شكرًا لكم. 

 مع خالص التحیة والاحترام،
 
 

 دیل لورانس                                                                      آدم تان
 رئیس مجلس الإدارة                                                       رئیس لجنة التدقیق

 شركة إنجرام میكرو                                                       شركة إنجرام میكرو 
 
 
 



 

    

 أقرأ مدونة السلوك وأفھم محتویاتھا، لكن ھل تسري 
 في جمیع أنحاء العالم؟  

میكرو في جمیع نعم، إنھا تسري على جمیع وحدات أعمال إنجرام 
البلدان. نحن نأتي جمیعًا من خلفیات متنوعة لذلك فقد تم تطویر 
ھة لقراراتنا  مدونة السلوك لدینا لتساعدنا في فھم المبادئ الموجِّ
وسلوكیاتنا في إنجرام میكرو. فھي تخلصنا من العمل التخمیني 

وتوثّق ثقافة شركتنا، لتخلق توحدًا عبر المؤسسة حول ھذه القیَم. 
علیك الإبلاغ عن أیة قضیة تواجھھا خاصة بالامتثال القانوني أو 
الأخلاقي. ستقوم إنجرام میكرو بحمایة أي زمیل یُبلغ عن تخوّف 

 بنیة حسنة من الانتقام.

 

 مدونة السلوك

یتكون مجتمع شركة إنجرام میكرو من أشخاص استثنائیین وھم 
 :یتشاركون نفس القیَم القویة

 
 الابتكار

لطرق أفضل لتقدیم القیمة إلى عملائنا ومساھمینا ومورّدینا نتطلع دائمًا 
 وزملائنا المرافقین. نحن نستبق التغییر ونخلق الحلول قبل أن تُطلب منّا.
 

 المساءلة
نحن نقول ما نفعل ونفعل ما نقول. نحن نقدم دائمًا نتائج تلبي توقعات 

الفریق لدینا عملائنا ومورّدینا أو تفوقھا. نحن نقبل مسؤولیات الفرد و
 لتلبیة التزاماتنا.

 
 التكامل

نحن نلتزم بأعلى المعاییر الأخلاقیة، لنظھر الأمانة والعدالة في كل 
 إجراء نتخذه، في كل مكان، وطوال الوقت.

 
 فریق العمل والاحترام

نحن نحترم حقوق ومعتقدات زملائنا المرافقین وشركائنا والمجتمع. نحن 
من الكرامة والمساواة والثقة، مما یدعم نعامل الآخرین بأعلى درجة 

 التنوع لتلبیة أھدافنا المشتركة. كفریق، نحن نقدّم أكثر مما نقدّمھ كأفراد.
 

 التعلّم
نحن نكتسب دائمًا معرفةً جدیدة لتحسین الأداء ودعم النمو، لشركتنا 

 ولأنفسنا.
 

 المسؤولیة الاجتماعیة
 تأثیرنا المشترك على البیئة. نحن نتشارك مع عملاءنا ومورّدینا في تقلیل

نحن مسؤولون ومواطنون نشطاء في مجتمعاتنا من خلال المشاركة 
 والتطوّع والعطاء الخیري.

 مقدّمة للمدونة
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 مدونة السلوك

 ھل تسري ھذه المدونة عليّ؟  
تسري مدونة السلوك ھذه على كل أفراد شركة إنجرام میكرو، وفي كل 

وعلى جمیع أعضاء مجلس الإدارة ("المدراء") وعلى المسؤولین -منطقة
الذین یعیّنھم مجلس الإدارة والزملاء. إضافةً إلى ذلك، تتوقع إنجرام 

میكرو أن تلتزم الأطراف الخارجیة التي تعمل بالنیابة عنھا بقیمة 
مل لدیھا وأن تستخدم أعلى المعاییر الأخلاقیة، لتظھر الأمانة التكا

 والعدالة في كل إجراء من إجراءاتھا. 

 ما ھي مسؤولیاتي؟ 
مسؤولون عن الامتثال بھذه -المدراء والمسؤولون والزملاء-نحن جمیعًا

المدونة وبكل سیاسات الشركة فیما یتعلق بالسلوك القانوني والأخلاقي. 
لقدر من الأھمیة، نكون جمیعًا مسؤولین عن الإبلاغ الفوري تمامًا بنفس ا

عن أیة مشكلة نواجھھا خاصة بالامتثال القانوني والأخلاقي، وفقًا 
 للإجراءات التي تتم مناقشتھا لاحقًا في ھذه المدونة. 

فینبغي أن تخرج كل -علیك عدم إخفاء المشكلات، على أمل عدم اكتشافھا
بداخل إنجرام میكرو  ویعُرف ھذا الواجب. الفورالقضایا إلى النور، على 

وھي تشكّل جزءًا أساسیاً من مدونة السلوك " قاعدة نور الشمس"باسم 
ستقوم إنجرام میكرو بحمایة أي زمیل یتبّع قاعدة نور الشمس ویبُلغ . لدینا

  .عن تخوّف بنیة حسنة من الانتقام

أیضًا، نحن جمیعًا مسؤولون عن طرح الأسئلة حول المدونة والسیاسات، 
 والسعي إلى توجیھ، إما من مشرف أو من قسم الموارد 

 البشریة أو القسم القانوني. 

 لا یعدّ الإھمال مبررًا لانتھاك ھذه المدونة. 

یكون للمجلس العام مسؤولیة أساسیة عن إنفاذ مدونة السلوك وجمیع 
شركة فیما یتعلق بالسلوك القانوني والأخلاقي، وكذلك إصدار سیاسات ال

 التوجیھ والموادّ التفسیریة، مع مراعاة الإشراف من
 قبَِل لجنة التدقیق بمجلس الإدارة. 

أنا قلق بشأن انتھاك محتمل في وحدة العمل الخاصة بي، 
لكني متخوّف من الإبلاغ عنھ. أخشى من انتقام مشرفي 

 وأقراني. ما الذي یجب عليّ فعلھ؟  

تكلمّ! ستقوم الشركة بحمایتك من الإجراء الانتقامي أو التأدیبي 
أو أیة عواقب عكسیة أخرى في العمل إذا ما قمتَ، بنیة حسنة، 

بلاغ عن انتھاك لامتثال قانوني أو أخلاقي مشتبھ بھ أو بالإ
 تضارب في المصلحة كذلك، أیًا ما أصبح ذلك 

 الاشتباه صحیحًا أم لا. 

 

  

 (یُتبع)مقدمة للمدونة 
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 مدونة السلوك

الذین یشتبھون في انتھاكات لمدونة السلوك أو لسیاسات  الزملاءیجب على 
الشركة فیما یتعلق بالسلوك القانوني والأخلاقي الإبلاغ عنھا فورًا، 

والإفصاح عن أي تضارب محتمل في المصلحة، إلى المشرف الخاص بھم 
أو إلى قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني أو إلى مسؤول الامتثال 

ھم أو إلى كبیر مسؤولي الامتثال أو إلى المجلس العام. یمكنھم الإقلیمي لدی
أیضًا الإبلاغ عن الانتھاكات بالاتصال بالخط الساخن لشركة إنجرام میكرو 

(من دون  /http://www.ingram-micro.ethicspoint.comعلى: 
 اسم إن كانوا یرغبون في ذلك). 

تھاكات لمدونة السلوك أو الذین یشتبھون في ان جمیع المسؤولینینبغي على 
سیاسات الشركة فیما یتعلق بالسلوك القانوني والأخلاقي الإبلاغ عنھا فورًا، 

علاوةً . والإفصاح عن أي تضاربات محتملة في المصلحة، إلى المجلس العام
ونعني بذلك (على ذلك، ینبغي على المدیر التنفیذي وكبار المسؤولین المالیین 

ین ومراقب الشركة وجمیع المسؤولین الآخرین كبیر المسؤولین المالی
الإفصاح على الفور ) والزملاء المعینّین بھذه الصفة من قبل المجلس العام

أنھا تؤدي إلى على نحو معقول إلى المجلس العام عن أیة معاملة مادیة یتُوقَّع 
ینبغي على المجلس العام بدوره إخطار لجنة التدقیق . تضارب في المصلحة

ینبغي الإفصاح للجنة التدقیق عن أي تضاربات . إفصاح من ذلك النوعبأي 
 في المصلحة والقضایا الأخرى الخاصة بالامتثال القانوني والأخلاقي 

  .المتعلقّة بالمجلس العام

الذین یشتبھون في انتھاكات لمدونة السلوك أو  جمیع المدراءینبغي على 
وني والأخلاقي الإبلاغ عنھا فورًا، سیاسات الشركة فیما یتعلق بالسلوك القان

والإفصاح عن أي تضاربات محتملة في المصلحة، إلى المجلس العام، 
 والذي یجب علیھ بدوره إخطار لجنة التدقیق.

 

 لديّ سؤال حول تفسیر المدونة. لستُ متأكدًا إن كانت 
 بنودھا تسري على موقف معین أواجھھ حالیًا. ما 

 الذي یجب عليّ فعلھ؟

یتعذّر على المدونة تغطیة كل المواقف المحتملة. عند وقوع 
شك بشأن الكیفیة التي قد تسري بھا بنود مدونة السلوك أو 

سیاسات إنجرام میكرو الأخرى على مواقف معینة قد 
الامتثال الإقلیمي لدیك، أو تواجھھا، فیرجى الاتصال بمسؤول 

كبیر مسؤولي الامتثال، أو القسم القانوني أو قسم الموارد 
البشریة للحصول على مساعدة إضافیة. یجب على المسؤولین 

والمدراء توجیھ أسئلتھم إلى المجلس العام. إضافةً إلى ذلك، 
یمكنك أیضًا استخدام الخط الساخن لشركة إنجرام میكرو 

 و إبداء المخاوف.لطرح الأسئلة أ

 أین یمكنني الإبلاغ عن الانتھاكات
 أو الإفصاح عن القضایا أو طرح الأسئلة؟
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 مدونة السلوك

تتمحور ھذه المدونة حول مبدأ أننا جمیعًا، أیًا ما كنّا مدراء أو مسؤولین 
أو زملاء، یُنتظَر منّا الالتزام بأعلى المعاییر الأخلاقیة للسلوك القانوني 

والأخلاقي، بما في ذلك الامتثال لجمیع القوانین واللوائح التنظیمیة 
 للبلدان التي تقوم الشركة بالعمل فیھا. 

لتزام بھذا المبدأ أنھ ینبغي علینا الامتثال لسیاسات الشركة یعني الا
 الخاصة المتعلقّة بالسلوك القانوني والأخلاقي. 

یرجى الرجوع إلى تلك السیاسات، والتي قد یتم تعدیلھا أو تكملتھا من 
 وقت لآخر، على الشبكة الداخلیة الخاصة بالشركة.

 الأساسیة: وفیما یلي یتم إیجاز بعض من سیاسات الشركة 

نحن نمتثل لجمیع قوانین الولایات المتحدة الخاصة  مكافحة المقاطعة:
 بمكافحة المقاطعة ولن نمتثل أو نؤید أو ندعم أیة مقاطعة أجنبیة 

 من دون إذن قانوني.

لا یمكننا دفع أو عرض أموال أو أي شيء آخر ذي قیمة  مكافحة الرشوة:
ات الدولیة العامة أو المرشحین للمسؤولین الحكومیین أو مسؤولي المنظم

السیاسیین أو الأحزاب السیاسیة بغرض الحصول على أعمال لشركة 
إنجرام میكرو أو الاحتفاظ بھا. وھذا یسري على كل من عملیات الدفع 
المباشر وغیر المباشر، بما في ذلك تلك التي تتم من خلال أي وسطاء 

م لتسھیل أو المساعدة في (مقاولین مستقلین ملتزمین بأساس عمولة أو رس
الحصول على أعمال لشركة إنجرام میكرو أو الاحتفاظ بھا كالوكلاء أو 

استشاریي المبیعات أو المستشارین) أو المورّدین أو الموزعین أو مقدّمي 
خدمة. إضافةً إلى ذلك، تضع سیاسة إنجرام میكرو لمكافحة الرشوة قواعد 

ر علینا سیاسة إنجرام میكرو خاصة لتقدیم المساھمات الخیریة. تحظ
لمكافحة الرشوة أیضًا إجراء دفع رِشى بشكل مباشر أو غیر مباشر إلى 

العملاء التجاریین أو إلى موظفي المورّدین للحصول على أعمالھم أو 
 الاحتفاظ بھا أو للتأثیر على قراراتھم. 

كجزء من سیاسة إنجرام میكرو  قوانین المنافسة ومكافحة الاحتكار:
تعامل العادل والشریف مع العملاء والمورّدین والمنافسین، نحن نمتثل لل

لقوانین المنافسة أو مكافحة الاحتكار الساریة، بما في ذلك المحظورات على 
 تثبیت الأسعار أو الھوامش مع منافسینا. 

 

یجلب أحد الموزعین لشركة إنجرام میكرو صفقةً بقیمة 
دولار أمریكي نظیر بیع تراخیص برمجیات  2000000.00

سیكون المستخدم النھائي لھا عبارة عن قسم شرطة. یطلب 
الموزّع بعد ذلك من إنجرام میكرو التفاوض مع مورّد 

البرمجیات على ھامش إضافي بحجة أنّ تكالیف أنشطة ما 
 لدیھم أعلى مما كان متوقّعًا من البدایة.  قبل البیع

 ما الذي یجب عليّ فعلھ؟

علیك إبلاغ القسم القانوني عن ھذا الموقف في الحال. فھذا 
الموقف یشكّل رایةً حمراء لرشوة محتملة تتطلب أن یتم 

 التحقیق فیھا قبل المواصلة لما ھو أبعد. 

المباشرة یمثلان تذكّر أنّ كلاً من الرشوة المباشرة وغیر 
وضعًا غیر قانوني وأنّ جمیع زملاء إنجرام میكرو مسؤولون 

عن الإبلاغ عن الانتھاكات المحتملة للقانون أو لسیاسات 
 .إنجرام میكرو في الحال

 ما ھي السیاسات والمبادئ؟
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 مدونة السلوك

ینبغي علینا تجنب المواقف التي نعرف، أو التي یجب  تضارب المصالح:
أن نعرف، أنھا تخلق تضاربات فعلیة أو محتملة في المصالح والإفصاح 

في الحال عنھا للشركة، باتّباع الإجراءات الموصوفة في سیاسة 
تضارب المصالح. علاوةً على ذلك، لا یمكننا استخدام ملكیة الشركة 

ذ لأنفسنا فرص أعمال تنشأ من خلال للمكسب الشخصي ولا أن نأخ
 استخدام ملكیة الشركة أو معلوماتھا أو موقعھا. 

نحن نمتثل للقوانین الخاصة بالرقابة على الصادرات  قوانین التصدیر:
في الولایات المتحدة والبلدان الأخرى التي نعمل فیھا، بما في ذلك القیود 

طراف المحظورة على المعاملات مع أطراف موجودة على قائمة الأ
 ومع بلدان مخصصة معینة. 

إلا للأفراد المفوّضین فقط بإجراء أي اتصال مع  الاتصالات الخارجیة:
وسائل الإعلام فیما یتعلق بالمسائل التي تؤثر على الشركة، ویحظر 

علینا الإفصاح عن مادة، أو تطورات أو أمور غیر عامة تخص الشركة 
في ذلك أفراد الأسرة أو الأقارب أو  مع أي واحد من خارج الشركة (بما

الأصدقاء)، باستثناء ما تسمح بھ سیاسات الشركة. ولا یحظر ھذا، مع 
ذلك، على أي زمیل الامتثال لأي قوانین ولوائح تنظیمیة محلیة 

وفیدرالیة وخاصة بالولایة، بما في ذلك تلك التي تتعامل مع إبلاغ 
 الوكالات المناسبة عن الحالات الطارئة. 

لقد صارت طرقًا  التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة ونشر المدوّنات:
معتادة للتواصل مع الأصدقاء والعملاء والزملاء المرافقین وكل واحد 
تقریبًا في حیاتنا. نحن نمتثل للمبادئ التوجیھیة الخاصة بالشركة عند 

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والمدوّنات لكونھا تتعلقّ 
 إنجرام میكرو. بشركة

أنا في حدث خاص بأحد المورّدین، وأثناء جلسة عمل، ناقش 
بعض من منافسینا والمورد ھامش الربح والتكالیف المتعلقة 

 بعطاء خاص. ما الذي یجب عليّ فعلھ؟ 

علیك أن تطلب في الحال توقف المناقشات أو مغادرة 
 المناقشات. علیك أیضًا إبلاغ القسم القانوني بالحادثة.  

ینبغي تجنب المناقشات أو تبادلات المعلومات مع المنافسین 
التي تتعلق بجمیع قضایا مكافحة الاحتكار الحساسة (بما في 

عملاء، ذلك الأسعار، والشروط والأحكام، والأسواق، وال
والأرباح، والھوامش، والنیة لتقدیم عطاء، وما إلى ذلك). وقد 

 یجعلك مجرد بقائك صامتًا في وجود تلك المناقشات 
 مشاركًا في المؤامرة.

 (یُتبع)ما ھي السیاسات والمبادئ؟
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 یجب علینا ضمان أنّ إیداعات إنجرام میكرو مع الإفصاحات المالیة:
ھیئة الأوراق المالیة والبورصات الأمریكیة وكذلك جمیع الاتصالات 
العامة الأخرى بشأن الحالة المالیة للشركة ونتائج العملیات تُعدّ بمثابة 

 إفصاح كامل وعادل ودقیق وقابل للاستیعاب وفي الوقت المناسب. 

نحن لا نجمع  المبادئ التوجیھیة في جمع الاستخبارات التنافسیة:
تخبارات التنافسیة إلا وفقًا لقوانین المنافسة ومكافحة الاحتكار الاس

الساریة ولقیَم شركتنا. تُحظر التبادلات المباشرة للاستخبارات التنافسیة 
 مع منافسینا. 

لا یجوز لنا تداول  المبادئ التوجیھیة حول تداول الأوراق المالیة:
 أوراق إنجرام میكرو المالیة استنادًا إلى معلومات مادیة 

 أو داخلیة، ولا ننصح الآخرین بفعل ذلك. علاوةً على ذلك، لا یجوز 
لنا تداول الأوراق المالیة للشركات الأخرى، ولا ننصح الآخرین بفعل 

 ولذلك، استنادًا إلى معلومات مادیة أو داخلیة تم اكتسابھا ح
 تلك الشركات في سیاق واجباتنا تجاه إنجرام میكرو. 

ینبغي علینا حمایة معلومات ملكیة إنجرام میكرو  حمایة معلومات الملكیة:
أو ملكیتھا الفكریة، ومعلومات الملكیة أو الملكیة الفكریة الخاصة بالأطراف 

یر الخارجیة والموكلة إلى إنجرام میكرو، من الضیاع والسرقة والتعدیل غ
المفوّض والإفصاح غیر المفوّض. ینبغي علینا أیضًا ضمان أننا نحمي 
جمیع المعلومات التي تعرّف الأشخاص الأفراد وفقًا لقوانین خصوصیة 

 البیانات ولوائحھا التنظیمیة الساریة. 

یجوز لنا فقط أن نقبل (لكن یحظر علینا أن نطلب)  تلقي الھدایا والمنَح:
أو المحتملین، أو أن نقدم إلى عملائنا، ھدایا أو منَحًا  من المورّدین الحالیین

أو ترفیھًا أو مجاملات أخرى غیر زائدة عن الحد ومتسّقة مع المعاییر 
المعقولة في مجتمع الأعمال، وسیاسة الھدایا والترفیھ، ومتطلبات الشركة. 

ل لكن، یتعین على الزملاء طلب المشورة أو الموافقة من القسم القانوني قب
إجراء، أو تقدیم، أو تلقي أي ھدایا، أو منح، أو ترفیھ، أو أي مجاملات 

أخرى إلى أو من أي مسؤولین رسمیین، بغض النظر عن قیمة الھدایا، أو 
 المنح، أو الترفیھ أو المجاملات الأخرى المعنیة.

یدعوني أحد المورّین للانضمام إلیھ في حدث ریاضي محلي 
حیث سنشاھد المباراة ونتناقش في فرص الأعمال. تبلغ 

 دولارًا أمریكیًا. ھل یجب  250القیمة الاسمیة للمقعد 
 عليّ الذھاب؟  

تمثل ھذه الدعوة ترفیھ أعمال. یجوز لك قبول الدعوة. 
كرتین إلى الحدث، من ملاحظة: في حال أن قدّم المورّد إلیك تذ

دون خطط لأن یصاحبك أو تصاحبك، فھذه تعتبر ھدیة، والتي 
یجب علیك أن ترفضھا لأنھا تتخطى حد الھدایا المسموح كما 

 ھو مبیّن في سیاسة الھدایا والترفیھ لدى إنجرام میكرو. 

أیضًا، تذكّر أنھ فیما یخص أي ترفیھ تقدّمھ أو تقبلھ، فالسیاسة 
تناد إلى حكم سدید بشأن ما إذا كانت تعدّ معتادة تتوقع منك الاس

 ومعقولة، أو كانت بدلاً من ذلك مترفةً، قد تخلق
 مظھرًا لتأثیر لا داعي لھ. 

عند الوقوع في شك، اطلب المشورة من مشرفك بشأن المسار 
 السلوكي المناسب.  

 

 (یُتبع)ما ھي السیاسات والمبادئ؟
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ینبغي علینا الاحتفاظ بالوثائق وفقًا لأي جدول  الاحتفاظ بالسجلات:
زمني للاحتفاظ بالسجلات تم تبنّیھ من قبل إنجرام میكرو بالنسبة للبلد 

 التي نتواجد فیھا. 

یشتمل التزام إنجرام میكرو بالمسؤولیة  للشركة:المسؤولیة الاجتماعیة 
الاجتماعیة على حوكمة الشركات، وممارسات العمل، وحقوق الإنسان، 
والمسؤولیة البیئیة، والاستثمار في المجتمعات المحلیة، وحمایة العملاء، 

وممارسات التشغیل العادلة. نحن نھدف للعمل مع المورّدین الذین 
 ، كما ھو محدّد في مدوّنة یتشاركون ھذا الالتزام

 أخلاقیات المورّدین لدینا.
 

وفقًا لسیاسة المسؤولیة البیئیة وسیاسة حقوق الإنسان العالمیة لدینا، 
فنحن نسعى لمعالجة المخاطر الاجتماعیة البیئیة من خلال نُظُم الإدارة 

، كانت إنجرام میكرو مشاركةً في مدونة 2016الفعّالة. بحلول عام 
 ).EICCلخاصة بتحالف مواطنیة الصناعة الإلكترونیة (السلوك ا

 
 

نحن نشترك دائمًا مع أصحاب المصلحة العالمیین المتنوعین لدینا لتحسین 
استراتیجیة الاستدامة لدینا وخلق قیمة طویلة الأمد. ننشر دوریًا تقاریر على 

ت موقع شركتنا على الویب لمشاركة جھودنا. إضافةً إلى ذلك، نعدّ الأدوا
التعلیمیة المتاحة لزملائنا عن طریق صفحات المسؤولیة الاجتماعیة للشركة 

)CSR .على الشبكة الداخلیة لدینا ( 
 

نحن ننتظر من جمیع شركاء إنجرام میكرو والشركات التابعة لھا العمل 
 بأسلوب متسّق مع مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لشركتنا.

 

 ایة أصول إنجرام میكرو من ینبغي علینا حم منع السرقة والفقد:
 السرقة والفقد وإبلاغ المشرف لدینا أو قسم الأمن أو قسم الموارد 

 البشریة عن أیة سرقة أو فقد.

 (یُتبع)ما ھي السیاسات والمبادئ؟ 
 

 
 لقد لاحظتُ أن مكوّنات سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة 

 ) لدینا لم یتم تنفیذھا في موقعي. ما الذي CSRللشركة (
 یجب عليّ فعلھ؟

 
 

) لدینا CSRتجمع سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركة (
أدنى معاییر الامتثال للتوصیات وذلك لتبني أفضل الممارسات. 

حال لم یتم تنفیذ متطلبّ قانوني، علیك إخطار مشرفك، أو  في
)، أو الاتصال CSRمدیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركة (

بخط الأخلاقیات الساخن، إذا رغبتَ أن تكون مجھول الھویة. 
لدعم تبنّي أفضل الممارسات في موقعك، علیك مراعاة أن 

. اتصل )CSRتصبح سفیرًا للمسؤولیة الاجتماعیة للشركة (
 ) للحصول CSRبمدیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركة (

 على مزید من المعلومات.
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 ینبغي على مجلس الإدارة الموافقة على أیة تنقیحات في 
 مدونة السلوك ھذه. 

سیتم على الفور الإفصاح عن أیة تنقیحات تؤثر على المدیر التنفیذي 
 وكبار المسؤولین المالیین لأصحاب المصلحة بالشركة. 

 یمكن تنقیح سیاسات الشركة بشأن الامتثال القانوني والأخلاقي 
لھذه المدونة أو قد یتم تبني سیاسات إضافیة، وذلك فقط وفقًا  المنفذّة

 للإجراءات التي أنشأھا المجلس العام. 

ینبغي على مجلس الإدارة الموافقة على أي تنازل في مدونة السلوك أو 
 سیاسات الشركة فیما یتعلق بالسلوك القانوني والأخلاقي 

 للمدراء والمسؤولین. 

عن أي تنازل یؤثر على المدیر التنفیذي وكبار  سیتم على الفور الإفصاح
 المسؤولین المالیین لأصحاب المصلحة بالشركة. 

ینبغي على المجلس العام الموافقة على أي تنازل في مدونة السلوك أو 
سیاسات الشركة فیما یتعلق السلوك القانوني والأخلاقي للزملاء وإبلاغ 

 ا القادم.  لجنة التدقیق عن ھذا التنازل في اجتماعھ

تم تبنّي مدونة السلوك ھذه من قبل مجلس إدارة إنجرام میكرو 
أغسطس  24، وتمت مراجعتھا في 2003مارس  3في 

، 2011نوفمبر  29، وفي 2007نوفمبر  7، وفي 2005
 18، وفي 2012یونیو  21، وفي 2012مارس  6وفي 

مارس  10، وفي 2012أكتوبر  10، وفي 2012سبتمبر 
 .2017 ینایر 26، وفي 2015

  كیف یمكن تعدیل مدونة السلوك ھذه
 أو التنازل عنھا؟



 
 مدونة السلوك

أو عن طریق  تنصّ قاعدة نور الشمس لشركة إنجرام میكرو على أنّھ یجب على الزملاء إبلاغ أحد المدراء، أو قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني،
 میكرو ستقوم  خط الامتثال والأخلاقیات الساخن بشركة إنجرام میكرو عن أیة انتھاكات قانونیة أو أخلاقیة محتملة على الفور. تذكّر أنّ إنجرام

 طرف خارجي  بحمایة أي زمیل یتّبع قاعدة نور الشمس ویُبلغ عن تخوّف بنیة حسنة من الانتقام. یتوافر خط الامتثال والأخلاقیات الساخن، الذي یدیره
 الامتثال لدى إنجرام میكرو. یجوز مستقل، لجمیع الزملاء للإبلاغ عن انتھاكات الأخلاقیات والامتثال المحتملة ولطرح الأسئلة بشأن برنامج وسیاسات 

 للزملاء إعداد تقاریر للخط الساخن عن طریق موقع الویب الخاص بالخط الساخن أو بالاتصال برقم الھاتف المحلي المناسب 
 الخاص بالخط الساخن للبلد والمُدرج أدناه. 

 

 كیف یمكنني الاتصال بالخط الساخن؟
 

 الھاديدول آسیا المطلّة على المحیط 
 .INGRAM2 (464-7262)-877اتصل بواحد من أرقام الھاتف المجانیة أدناه ثم، على الفور، اطلب 

 
 رقم الھاتف المجاني البلد

 1-800-551-155أو  011-881-800-1 أسترالیا

 0011-157 بنغلادیش

 888-108 الصین (الشمالیة)

 710-108 لمشغّل یتحدث بلغة الماندرین) -الصین (الشمالیة 

 11-108 الصین (الجنوبیة)

 10-108 لمشغّل یتحدث بلغة الماندرین) -الصین (الجنوبیة 

 800 96 1111أو  2266-93-800 ھونغ كونغ

 117-000 الھند

 10-801-001 إندونیسیا

 0011-80-800-1 مالیزیا

 911-000 نیوزیلاند

 001-01-800-00 باكستان

 11-105 الفلبین

 105-12أو  5511-1010 لمشغّل یتحدث بلغة التغالوغ -الفلبین 

 800-011-1111أو  0001-001-800 سنغافورة

 (لكولومبو) 2-430-430أو  430-430-112 سریلانكا

 1-800-0001-33أو  11-111-999-001 تایلند

 1-288-0288أو  0288-201-1 فیتنام
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 أوروبا
 INGRAM2 (464-7262).-877اتصل بواحد من أرقام الھاتف المجانیة أدناه ثم، على الفور، اطلب 

 
 رقم الھاتف المجاني البلد

 0010-800-00 ألبانیا

 288-200-800-0 النمسا

 10-100-800-0 بلجیكا

 0010-800-00 بلغاریا

 111-220-0800 كرواتیا

 55288-222-800-00 جمھوریة التشیك

 10-100-800 الدنمارك

 0015-11-800-0 فنلندا

 0-800-99-1011أو  0-800-99-0111أو  0011-99-800-0 فرنسا
 0-805-701-288أو  0-800-99-1211أو  0-800-99-1111

 5288-225-800-0 ألمانیا

 11-011-800-06 المجر

 55288-222-800-00 "رقم الھاتف المجاني الدولي العالمي") UIFNأیرلندا (

 0011-89-800-0 أیرلندا (الشمالیة)

 000-550-800-1 أیرلندا

 444-172-800 إیطالیا

 11-201-800 لكسمبورغ

 94288-0800 مقدونیا (الجمھوریة الیوغوسلافیة السابقة)

 9111-022-800-0 ھولندا

 11-190-800 النرویج

 1111-111-800-0-0 بولندا

 128-800-800 البرتغال

 Romtelecom( 0808-03-4288رومانیا (

 2400-363  روسیا الاتحادیة (سان بطرسبورغ)

 2400-363 روسیا الاتحادیة (موسكو)
 (^ تشیر لتأخیر نغمة الاتصال لثانیة) 8^1011-110-800-10  روسیا الاتحادیة

 (مكالمة مدفوعة من قبل الطرف المتلقي؛ سیتم قبول التكالیف من قبل  4316-597-503 صربیا 
 مركز نقطة الاتصال للأخلاقیات)

 101-000-800-0 سلوفاكیا

 (مكالمة مدفوعة من قبل الطرف المتلقي؛ سیتم قبول التكالیف من قبل 4316-597-503 سلوفینیا 
 مركز نقطة الاتصال للأخلاقیات)

 0011-99-900 إسبانیا

 111-799-020 السوید

 011-890-800-0 سویسرا

 0-800-89-0011أو  0011-89-500-0 المملكة المتحدة

     

 (یُتبع) الساخن؟كیف یمكنني الاتصال بالخط 
 



 
 السلوكمدونة 

 أمریكا الشمالیة
 INGRAM2 (464-7262).-877اتصل بواحد من أرقام الھاتف المجانیة أدناه ثم، على الفور، اطلب 

 
 رقم الھاتف المجاني البلد

 INGRAM2 (464-7262) -877-1 الولایات المتحدة

 INGRAM2 (464-7262) -877-1الإنجلیزیة:  كندا
 9393-350-855-1 لمشغّل یتحدث الفرنسیة -كندا 

 INGRAM2 (464-7262) -877-1 بورتوریكو

 
 أمریكا اللاتینیة 

 .INGRAM2 (464-7262)-877اتصل بواحد من أرقام الھاتف المجانیة أدناه ثم، على الفور، اطلب 

 

 (یُتبع) كیف یمكنني الاتصال بالخط الساخن؟
 

 رقم الھاتف المجاني البلد
 0-800-222-1288أو  4288-555-800-0 الأرجنتین

 5288-288-800-0 لمشغّل یتحدث الإسبانیة -الأرجنتین 

 0-800-890-0288أو  8288-888-800-0 البرازیل

 800-800-311أو  800-360-311أو  800-800-288أو  800-225-288أو  311-00-171 تشیلي
 (جزیرة القیامة)

 (جزیرة القیامة) 800-800-312أو  800-360-312أو  312-00-171 لمشغّل یتحدث الإسبانیة -تشیلي 

 0010-911-800-01 كولومبیا

 0011-911-800-01 لمشغّل یتحدث الإسبانیة -كولومبیا 

 4114-011-800-0 كوستاریكا

 528-225-800-1 الإكوادور

 119-999-1 لمشغّل یتحدث الإسبانیة -الإكوادور 

 1785-800 لمشغّل یتحدث الإسبانیة -السلفادور 

 01-800-288-2872أو  4240-462-800-001 المكسیك

 (مكالمة مدفوعة من قبل الطرف المتلقي) 01-800-112-2020أو  5454-658-800-001 یتحدث الإسبانیةلمشغّل  -المكسیك 

 0-800-70-088أو  288-50-800-0 بیرو

 000-50-800-0 لمشغّل یتحدث الإسبانیة -بیرو 

 INGRAM2 (464-7262 (-877-1 بورتوریكو

 0109-800 جمھوریة بنما

 2288-800 الإسبانیة لمشغّل یتحدث -جمھوریة بنما 

 410-000 أوروغواي

 



 

 

 مدونة السلوك

 (یُتبع) كیف یمكنني الاتصال بالخط الساخن؟
 

 الشرق الأوسط وتركیا وأفریقیا
 .INGRAM2 (464-7262)-877اتصل بواحد من أرقام الھاتف المجانیة أدناه ثم، على الفور، اطلب

 

 رقم الھاتف المجاني البلد

 0200-2510أو  0200-2510-02 مصر

 4949-949-80-1أو  3333-933-80-1و أ 2222-922-80-1 إسرائیل

 801-426-01 لبنان

 0011-11-002 المغرب

قبَل من التكالیفتحمل  سیتم؛ المتلقيمدفوعة من قبل الطرف (مكالمة 4316-597-503 عمان
 للأخلاقیات) الاتصال نقطةمركز 

 10- 800-1 السعودیة

 072-103-800 السنغال

 073-103-800 الفرنسیةیتحدثبالنسبة لمشغّل -السنغال

 0123-99-800- 0 جنوب أفریقیا

 0001-288-0811 تركیا

 021-8000أو  66-555-800 الإمارات العربیة المتحدة

 


