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GUnUmuzun global piyasasinda basarili olabilmek igin sadece dinyanin
teknolojiye (Promise of Technology™) ulagsmasina yardimci olmaya
¢alismak yetmez, bunu en yiksek etik standartlara uygun olarak
yapmaliyiz. Sektérimiz i¢in baglayici olan yasa ve yonetmeliklere
uymak kritik bir ilk adim olustursa da, her glin dogru seyleri, dogru
sekilde yapmamiz beklenmektedir.

Bu Davranig Kurallari, uygunluk programimizin temel tasidir. Bu kurallar,
sirketimizin Basar Prensipleri Uzerine insa edilmislerdir. Bu prensipler;
Sonug, Dirustlik, Hayal Glicl, Yetenek, Sorumluluk ve Cesarettir. Bu
Kurallar'da temel ilkelerimize sadik kalinz - is ortaklarimiz, galisanlarimiz
ve yatinmcilarimizin basgarisini artirmaya odaklanirken degerlerimize
bagli kalirizi.

Ancak bu Kurallar, Ingram Micro’da ¢alisirken karsilasabileceginiz tim
sorulara dogrudan yanit vermek Uzere tasarlanmamistir, dolayisiyla
sagduyunuzu her zaman kullanmanizi ve stiphede kaldiginiz zamanlarda
yénlendirme icin amirinize, insan Kaynaklarina veya Hukuk
Departmanina bagvurmanizi israrla tavsiye ediyorum.

Ingram Micro’nun itibarini temel degerlerimiz etrafinda olusturmak icin
yillarimizi harcadik, ancak bu itibar birka¢ dakikada yikilabilir.

Davranis Kurallarnnmizi benimsemek icin hepimiz Uzerimize duseni
yapalim ve bunlarin temelinde bulunan etik standartlar dahlinde calisip
yasayalim.

Tesekkdrler.

Saygilarimla,

ez

Paul Bay
icra Kurulu Bagkani
Ingram Micro Inc.
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Neden bu kadar basariliyiz?

Paylagilan bir prensipler bittintine olan adanmishgimiz, bizi daha iyi kararlar ve davraniglar

konusunda birlestirip yol gostererek is ortaklarimizin ve calisanlarimizinbasarisina
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DURUSTLUK
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HAYAL GUCU
Sonuclar

Basarili sonugclar elde etmek ve herkes igin,
her zaman Ustiin bir deneyim sunmak,
is ortaklarimiz, kendimiz ve ekiplerimiz
icin dnemli.

Yetenek
Calisanlarimiz ve onlarin cesitli yetenekleri
bizi tanimhiyor. Biz kendimizi 6grenmeye, is
birligine, seffafliga ve yenilige adadik. En iyi
calisanlanimizi kendimize cekmek, onlara
ilham vermek, onlari yanimizda tutmak ve
tebrik etmek basarimizin temeli.

Durastluk

Attigimiz her adimda, her yerde, her zaman
ve herkes icin durustligu, adilligi ve sayginhgi
takip ederek en yiiksek etik standartlara
ornek teskil ediyoruz.

Sorumluluk
Yapacagimiz seyi séylilyoruz ve sdyledigimiz
seyi yapiyoruz. Bireysel ve ekip ici
hareketlerimizden, musterilere olan
sozlerimizi ve finansal s6zlerimizi tutmaktan
ve sosyal sorumluluklarimizi, topluma karsi
olan sorumluluklarimizi ve gevreye karsi olan
sorumluluklarimizi fark etmekten sorumluyuz.

Hayal Giicui
Yaraticilik, kivraklik ve beceriklilik rekabetci
ve girisimci bir ruhu giiclendiriyor. ileriye
doénik hareketler ve daha fazlasini elde etme
arzusunun yerine gecebilecek hicbir sey yok.

Cesaret
Degisimi kucaklamak ve zor kararlar almak
musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve
calisanlarimiz i¢in daha iyi sonuclar getiriyor.
Yeni seyler denemekten veya dogru
oldugunu bildigimiz seyi yapmaktan
korkmuyoruz.



Bunu bildirmeli
miyim?

Is birimimde etik ihlali
ihtimalinin s6z konusu
oldugunu biliyorum ama bunu
raporlamaktan korkuyorum.
Yoneticim veya is
arkadaslarimin bana
misilleme yapabileceginden
endise ediyorum. Ne
yapmaliyim?

Lutfen susmayin!

Supheler dogrulansa da
dogrulanmasa da, supheli bir
hukuki veya etik ihlali veya cikar
gatismasini iyi niyetle
raporladiginiz sirece, sirket sizi
misilleme veya disiplin
eylemlerine veya diger olumsuz
is sonuglarina karsi koruyacaktir.

Ingram Micro Davranig Kurallarn

Neden Davranis Kurallarina
ihtiyacimiz var?

Davranis konusundaki beklentileri belirlemek her topluluk icin, 6zellikle de
sirketimizin basarisinin her bir ¢calisanin performansina dayandigi is yerinde
onemlidir. Neyin kabul edilebilir ve neyin kabul edilemez oldugunu bilmek,
basarili olmak i¢in nasil davranmamiz gerektigine dair net bir resim
cizer.Ayrica kendimiz, is arkadaslarimiz ve sirketimiz icin de bir deger hissi
yaratir. Bu davranis kurallari, bu degerin her bir ¢alisanda insa edilmesini ve
onlarin yaptiklari galismalarin, isleri, pazarlari ve Ingram Micro'nun kendisini
asan bir degeri oldugunu anlamasina yardimci olmak igin tasarlanmistir.

Bu kurallar kimin icin gecerli?

Herkes icin. Bu, yéneticiler ve yénetim kurulu da dahil olmak Uzere diinya
capindaki tim Ingram Micro ¢alisanlarinin davranig kurallarimiza uymasi
gerektigi anlamina geliyor. Buna sézlesmeli ¢alisanlar ve Ggincu taraflar da
dahil. Bizim amacimiz, Ingram Micro'da veya Ingram Micro i¢in ¢alisan
herkesin dirustlik, erdemlilik ve adillik konusundaki sézlerine deger vermesi
ve bu s6zu tutmasi. Her guin.

Bu Davranis Kurallari, Ingram Micro Yonetim Kurulu tarafindan 3 Mart 2003'te yiiriirlige konmus ve
24 Adustos 2005, 7 Kasim 2007, 29 Kasim 2011, 6 Mart 2012, 21 Haziran 2012, 18 Eylll 2012, 10 Ekim
2012, 10 Mart 2015, 26 Ocak 2017, 23 Temmuz 2020 ve 12 Ocak 2022 tarihlerinde revize edilmistir.



Sizden istediklerimiz

Bu Davranig Kurallarinin ve bunlarla ilgili
politikalarin amaci hepimizin etik ve adil
olarak davranabilmesi i¢in rehberlik
etmeleridir. Bunu yapmak icin, sizden hem
bu kurallara uymanizi hem de sahit
oldugunuz herhangi bir hukuki veya etik
acidan yanlis adimi bildirmenizi istiyoruz.
Sorunlar bildirmenin bazen rahatsizlik verici
olabilecegini biliyoruz fakat yapilmasi
gereken bu.

Sorunlar saklamak kimseye yardimci olmaz
ve durumu daha da kétl hale getirir. Bu
durumu anlatmaktan korkmayin. Ingram
Micro'inun sizden bekledigi bu! Buna
"Gunisigr Kurali" diyoruz ¢unku potansiyel
inlallere, onlar dizeltmek icin isik tutuyor.
Ingram Micro'nun ayrica misilleme

Ingram Micro Davranig Kurallarn

konusunda sifir tolerans politikasi
bulunmaktadir, bu ylzden endigelerinizi iyi
niyetle dile getirdiginiz icin
cezalandiriimayacaginizdan emin
olabilirsiniz.

Davranis Kurallari veya herhangi bir Ingram
Micro politikasi hakkinda bir sorunuz veya
supheniz varsa yéneticiniz, IK veya Hukuk
departmaniyla géristn. Eger bunu
yapmaktan rahatsizlik duyuyorsaniz, her
zaman Ingram Micro Yardim Hatti'ni
arayabilirsiniz. Bilgi eksikliginin kurallara veya
sirket politikalarina uymama konusunda bir
bahane olmadigini ve kimsenin de sizi bu
kurallar ihlal etmeye zorlayacak otoritesinin
bulunmadigini unutmayin.

@ Misilleme hakkinda kafam karisti

Misilleme nedir ve gériince nasil anlarim?

Misillemenin pek cok sekli olabilir fakat sekilden bagimsiz olarak her zaman sizi ve kariyerinizi olumsuz etkiler.
Supheli bir hukuki veya etik uyumluluk ihlalini veya potansiyel bir ¢cikar catismasini bildirdiginiz icin misillemeye
maruz kalabilirsiniz. Eger bir misillemenin hedefi oldugunuzu hissediyorsaniz veya bir is arkadasiniza karsi
misillemeye sahit olursaniz, burada belirtilen kanallardan biri araciligiyla sirketi derhal haberdar edin.
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Ingram Micro Davranis Kurallar
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Bu kurallar nasil uygulanir

Ingram Micro Yénetim Kurulu Denetim Komitesinin nezareti
altinda Hukuk Musaviri tim sirket politikalarini ve Davranig

Kurallarini uygulamaktan ve gerekli rehberligi saglamaktan Ingram Micro Yardim

sorumiudur. Hatti araciligiyla
bildirdigim soruna ne
oldu?

Kura"arln ihlaline G“'Lin|§|§?)| I_(u_rallr_la uydum ve
nasil karsilik verilir Mioro Yardim Hatty
araciligiyla bildirdim fakat bir

Davranis Kurallarini veya Sirket Politikasini ihlal etmek, ise son geri doniis almadim.

verilmesinin de dahil oldugu disiplin cezasi ile sonuclanabilir. Vit (R eree e i

Disiplin cezalar1 asagidaki gibi olabilir: ttim sorunlar uyumluluk agisindan
sorusturulur ve en sonunda da
q S6zlii uyari @ Ucret kesintisi Ingram Micro Yénetim Kuruluna

rapor edilir. Fakat gizlilik
~ konusundaki endiselerin,
E Yazili Uyan % Uzaklastirma sorusturmalarin sonuglarini
sizinle paylasma kabiliyetimizi

. . kisitlayabilecegini litfen
_P(_erfor_mans G_,r"' Alt pozisyona indirme ey e
iyilestirme plani araciligiyla bildirilen sikayetinizin
® i§e son verme durumunu buraya "Sikayet veya

Sorunuzun akibetini 6grenin"e
tiklayarak kontrol edebilirsiniz.
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Ingram Micro Davranig Kurallarn
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Is arkadaslari kural ihlallerini nasil bildirmeli

Eger bir Davranis Kurali (veya baska herhangi bir Sirket Politikasi) ihlaline sahit olursaniz veya
potansiyel bir ¢cikar catismasini bildirmek isterseniz, derhal yoneticinizle iletisime gecin. Eger kendisi
musait degilse, asagidakilerle de iletisime gecebilirsiniz:

p insan Kaynaklan @ Bas Uyum Sorumlusu
@ Hukuk departmani @ Hukuk Musaviri

p Bolgesel Uyumluluk Sorumlulari

Raporunuzu anonim olarak géndermek isterseniz, Ingram Micro Yardim Hatti'ni ziyaret edebilirsiniz.

@ Kurallar BUNLAR icin de gecerli mi?

Davranis Kurallarinin iginde bulundugum bir durumda gecgerli olup olmadigindan emin degilim. Ne yapmaliyim?

Davranis Kurallari, is yerinde ortaya c¢ikabilecek her durumu 6ngdrebilmek icin tasarlanmadi. Eger Davranis Kurallarinin iginde
bulundugunuz belli bir durumda gegerli olup olmadigindan emin degilseniz, birka¢ segeneginiz var. Bolge Uyum Sorumlunuz, Bas

Uyum Sorumlusu veya Hukuk ya da insan Kaynaklari departmani ile irtibata gegebilirsiniz. Ayrica Ingram Micro Yardim Hatti'ni da
kullanabilirsiniz. Kendileri; size mimkin oldugu kadar yardimci olmaktan mutluluk duyacaklardir 9
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@ Bu yasal mi?

Bir musteri, polis tegkilatina
yazilim lisansi teslimi icin bize 2
milyon dolarlik (ABD) bir satig
getirdi ve On satis
faaliyetlerinin maliyetinin
baslangicta 6ngoriilenden daha
yuksek oldugunu ileri siirerek,
Ingram Micro’nun yazilim
ureticisi ile ek marj miizakere
etmesini talep etti. Ne
yapmaliyim?

Bu durumu (ve bunun gibi baska
herhangi bir durumu) derhal hukuk
departmanimiza bildirmeniz gerekir.
Bu durum rugvete yol agabilir ve
satisin ilerlemesine izin veriimeden
once sorusturulmalidir. Dogrudan ve
dolayl riisvetin yasadisi oldugunu
unutmayin. Tim Ingram Micro
calisanlarinin sahit olduklar herhangi
bir yasadisi aktiviteyi derhal rapor
etmesi gerekir.

Ingram Micro Davranig Kurallarn

Gorevliler ve yoneticiler kural
ihlallerini nasil bildirmeli

Davranis Kurallari veya Sirket Politikalari ihlalinden stiphelenen veya potansiyel bir
cikar catigmasini bildirme ihtiyaci hisseden goérevliler veya yoneticiler, Denetim
Komitesine haber verecek olan Hukuk Musaviri ile iletisime gegerler.

Eger bildirilen potansiyel ¢ikar catismasi veya suphelenilen Davranis Kurallari ya
da Sirket Politikasi ihlali Hukuk Musaviri ile ilgiliyse, o zaman dogrudan Denetim
Komitesiyle iletisime gecerler.

Musteriler, is ortaklari veya diger
Ingram Micro hissedarlar kural
ihlallerini nasil bildirmeli?

Ingram Micro Yardim Hatti'ni ziyaret ederek hukuk veya etikle ilgili endigelerinizi
bildirebilir veya sorular sorabilirsiniz.

S6zimuz
Kim olursaniz olun ve endigelerinizi nasil paylasmayi veya ihlalleri nasil bildirmeyi

segerseniz segin, bunlari iyi niyetle yaptiginiz stirece, bildirimlerinize hizli bir
sekilde ve adil olarak cevap vermeye sdz veriyoruz.
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Benim icin gecerli olan Davranis
Kurallar prensipleri hangileri?

Ingram Micro’da, hepimizin, sirketin faaliyet gosterdigi tlkelerdeki tim yasa ve
yonetmelikler dahil olmak Gzere, en ylksek hukuki ve etik davranis kurallarina
uymasi beklenmektedir. Sorumluluklarinizi anlamaniza yardimci olmasi igin
Global Legal Connect sitemizden ulagilabilecek belli politikalar gelistirdik. Litfen
bu politikalari inceleyin. Bu politikalar 14 dile gevrilmistir ve zaman zaman
degistirilebilirler veya bunlara eklemeler yapilabilir.

En 6nemli politikalarimizdan birkaci asagidadir:

Boykot yapmamak

Tum ABD Anti Boykot yasalarina uyariz ve onaylanmamis yabanci boykotlara
uymayiz veya bunlari desteklemeyiz. Bu durum, Anti-Boykot Kanunlari
Politikamiz ile uyumludur.

@ Supheli bir sey duydum

Bir satici etkinligindeyim ve bir calisma oturumu sirasinda bazi rakiplerimiz ve uretici belirli bir ihaleyle
ilgili kar marjini ve masraflan konusuyor. Ne yapmaliyim?

Onlardan bu konusmayi kesmelerini istemeli veya sadece izin isteyip yanlarindan ayrilmalisiniz. Daha sonra da bu
durumu bildirmek igin hukuk departmaniyla iletisime gegmelisiniz. Bu gesit bir konusma anti-trést kanununu ihlal
edebilir ve potansiyel olarak yasa digidir. Eger fiyatlar, hikiim ve kosullar, pazarlar, musteriler, karlar, marjlar veya
teklif verme niyetleri hakkinda bu tir durumlara sahit olursaniz, bunu bildirmeniz gerekir. Eger bildirmezseniz, siz de
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir yasal islemde istirakci sayilabilirsiniz
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Benim icin gecerli olan Davranis Kurallari
prensipleri hangileri? devam)

Kimseye rugvet vermemek

Ingram Micro'da hig kimseye iglerini uygunsuz bir sekilde yapmalari
icin veya kararlarini etkilemek icin para veya degerli bir mal veriimesi
konusunda yetki vermeyiz, s6z vermeyiz veya bunlari teklif etmeyiz.
Ayni sekilde, gorevinizi yerine getirirken para veya bagka degerli bir
sey talep edemez veya almayi kabul edemez veya alamazsiniz.

Bu davraniglar rigvete yol acar. Bunlar hem yasa disidir hem de
Davranis Kurallarimiza aykiridir. Bu ylizden yasaktir. Dogrudan
veya Uglncu bir kisi araciligiyla (ureticiler, musteriler veya bagka
bir hizmet saglayicilari) yapilmasi fark etmez. Ayrica, hayir
kurumlarina bagis konusunda Anti-Rusvet Politikamizda
bulunabilecek olan belli kurallarimiz oldugunu lutfen unutmayin.

Adil olmak

Musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve rakiplerimizle adil ve dirtst bir
sekilde is yapmamiz énemlidir. Bu ytzden uygulanabilir tim anti-
trést ve rekabet kanunlarina uyariz (6rn. fiyatlar veya marjlari
sabitlemeyiz). SUphede kalirsaniz litfen hukuk bélimuyle iletisime

gecin.

Ingram Micro Davranis Kurallar

Bunu kabul etmem normal mi?

Ureticilerden biri, beni oyunu izleyip is
firsatlarini konusacagimiz yerel bir spor
etkinligine katilimaya davet ediyor.

Bana koltuklarin 250 ABD dolan licreti
oldugu soylendi. Ne yapmaliyim?

Bu durum is edlencesi kapsamina girer ve
davet kabul edilebilir. SUpheye dustigintzde
uygun davranis sekli icin amirinize danisiniz.
Lutfen unutmayin: Eger bir uretici ayni
biletleri is konusma veya size eslik etme
niyeti olmadan teklif ederse, bu hediye
vermek olur ve bunu reddetmeniz gerekir. Bu
tutar Ingram Micro Hediye ve Etkinlik
politikasindaki kabul edilebilir tutari
asmaktadir. Etkinlik veya hediye
durumlarinda, sagduyunuzu kullanmanizi
bekliyoruz. Teklif edilen sey makul mu yoksa
asiri mi? Eger boyle bir teklifi kabul
ederseniz, bu ureticinin sizin Uzerinizde
uygunsuz bir etkisi oldugu izlenimini yaratir
mi?

12


https://ingrammicro.gcs-web.com/anti-bribery

Ingram Micro Davranig Kurallarn

Benim icin gecerli olan Davranis Kurallari
prensipleri hangileri? devam)

Cikar catismalarindan kacinmak

Kisisel cikarlarin sizin profesyonel gorevlerinizi etkileyebilecegdi herhangi bir duruma cikar
catismasi denir. Bunun bir érnegi bir akrabanizin is yerinde size raporlama yapmasi olabilir;
akrabanizla olan kisisel iliskiniz ona kargi profesyonel davraniglarinizi engelleyebilir. Cikar
catismasina dair bir izlenimin bile profesyonel itibarinizi zedeleyebilecegini unutmayin. Ayrica
Ingram Micro araclarini (bilgisayar, telefon, ofis, vb.) kendi kisisel ¢ikarlariniz igin
kullanmamalisiniz; buna sirket araglarinin, bilgilerinin veya pozisyonunuzun kullanimindan kisisel
is firsatlari elde etmek de dahildir. Bu tlir durumlardan ne olursa olsun kaginin ve bunlari derhal
ybneticinize veya iK'ya bildirin. Daha fazla bilgi icin, Global Legal Connect sitemizdeki Cikar
Catismalari Politikasina goz atin.

Kanunlara uygun sekilde ihracat yapmak

is yaptigimiz her lilkedeki ihracat kontrol kanunlarina saygi duyar ve uyariz. Buna yasakl kisiler
listesinde bulunanlar veya belli tlkelerle islem yapmamak da dahildir. Bununla ilgili politikalari
burada bulabilirsiniz.

@ Ingram Micro'da calisip ayrica baska is girisimlerinde bulunabilir miyim?

Bu tiir aktiviteleri ydneticiniz ve iK'ya bildirdiginiz, kabul ettiginiz herhangi bir yikimliliigd ihlal etmediginiz ve bu aktiviteler
Ingram Micro'yu veya sizin is performansinizi etkilemedigi sirece basgka is aktivitelerinde de bulunabilirsiniz. Ingram Micro'nun
cikarlarina zarar veren veya bunlarla rekabet eden is aktivitelerinde bulunamayacaginizi litfen unutmayin.

13


https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/:w:/r/sites/gp/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8828DE6E-5DC7-4DB6-9E63-70DDCC33CFC1%7D&file=Export%20Compliance%20Policy%20WW%20English.doc

Ingram Micro Davranig Kurallarn

Benim i¢in gecerli olan Davranis Kurallari
prensipleri hangileri? @evam)

Harici lletisimler

Ingram Micro'yu etkileyen konular hakkinda medyayla iletisime ge¢cme
konusunda sadece sinirli sayida kisinin yetkisi bulunmaktadir. Daha fazla bilgi
icin litfen Kurumsal iletisim departmani ile gériisiin. Ayrica kamuya agik
olmayan i¢ meseleler veya gelismeler hakkinda akrabalariniz veya
arkadaslariniz da dahil olmak tzere kimse ile bilgi paylasmamanizi rica
ediyoruz. Ancak bu, acil durumlarin uygun kuruluglara bildiriimesi dahil,
calisanlarin yerel, eyalet ve federal yasalarina ve yonetmeliklerine uymasini
engellemez.

Nasil sosyal olunur

Sosyal medya kiiltirel bir fenomen haline geldi. Cogumuz her glin sosyal
medyayi sevdiklerimiz, musterilerimiz ve is arkadaslarmiz da dahil olmak
lizere herkesle iletisim halinde kalmak igin kullaniyoruz. is yerinde

Ingram Micro'yla ilgili bir sey gdnderirken veya blog yazarken Sosyal Medya El
Kitabimiza uymanizi rica ediyoruz.

Finansal meselelerden nasil bahsedilir

Ingram Micro'nun finansal performansiyla ilgili kamuya agik tim iletisim her
zaman adil, dogru, anlasilabilir ve mimkin oldugu kadar zamaninda olmalidir.

14


https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/cc/Shared%20Documents/Ingram%20Micro%20Corporate%20Social%20Media%20Handbook%20-%20Nov.%202018.pdf
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/cc/Shared%20Documents/Ingram%20Micro%20Corporate%20Social%20Media%20Handbook%20-%20Nov.%202018.pdf

Ingram Micro Davranig Kurallarn

Benim icin gecerli olan Davranis Kurallari
prensipleri hangileri? devam)

Rekabetci istihbarat nasil toplanir

Rakiplerimiz hakkinda arastirma yapmak, endustri trendleri hakkinda bilgi sahibi olmanin ve kendimizi rekabete
hazirlamanin saglikli bir yoludur. Bununla birlikte, higcbir zaman anti-trost ve rekabet yasalarini ihlal edebilecek sekillerde
rekabetci istihbarat toplamayin. Ayrica bu istihbarati rakiplerimizle asla paylasmamak da ézellikle 6nemlidir. Daha fazla
bilgi icin, Global Legal Connect sitemizdeki Rekabet Kurallari ve SSS'a g6z atin.

Icerden gelen bilgiler

Ingram Micro'da caligirken is yaptigimiz ve kamuya agik bir sekilde iglem géren bir uretici tedarikci veya musteriyle ilgili
icerden bir bilgiye maruz kalabilirsiniz. Kamuya ag¢ik olmayan onemli bilgilere tzerine givenlige dayal menkul kiymet
ticaretinde bulunmak veya bagkalarinin bulunmasi i¢in tavsiye vermek yasaktir.



https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx

Ingram Micro Davranis Kurallar

Benim icin gecerli olan Davranis Kurallari
prensipleri hangileri? devam)

Hassas bilgileri guvende tutmak

isimizi yaparken gizli veya 6zel miilkiyetteki bilgiler edinebiliriz. Ayrica bize
fikri mulkiyetler de emanet edilmektedir. Bunlarin bazilarn bize, bazilari da
Uclncl sahislara aittir. Bunlari tim kayiplardan, hirsizliklardan,
yetkilendirilmemis degistiriime veya paylagimlardan korumak bizim
sorumlulugumuzdur. Aynisi kisisel veriler icin de gecerlidir, ¢clinkli biz bdyle
verileri sadece tum uygulanabilir veri gizliligi kanunlari ve dizenlemelerine
uygun olarak toplar, saklar, isler ve géndeririz. Veri Koruma ve Gizlilik
programi hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Nasil hediye verilir ve alinir

Birinden israrla hediye istemeniz hi¢gbir zaman normal degildir. Mevcut veya
gelecekteki ureticilerden hediye veya eglence teklifi kabul edebilirsiniz veya
bunlar agiriya kagmadigi ve Hediye ve Etkinlik Politikasina (bu politika
bolgenize gore degisiklik gosterir ve Global Legal Connect sayfamizda
mevcuttur) uydugu middetge aynisini musterilerimize de teklif edebilirsiniz.
Ayrica eger bir kamu galisanina hediye verecek veya ondan hediye
alacaksaniz (degerinden bagimsiz olarak), tavsiye ve onaylarini almak igin
once hukuk departmaniyla iletisime gegmeyi unutmayin.
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Benim icin gecerli olan Davranig Kurallan
prensipleri hangileri? @evamy

Kayitlarin saklanmasi

is kayitlarimizi dogru sekilde tutabilmek icin kayit tutma programimizi takip ediyoruz.
Programimizi buradan gérebilirsiniz.

Sorumluluk onemlidir

Kuresel bir ortak olarak, ¢cevre ve sosyal etkilerle ilgili alanlardaki ¢gabalarimizi ilgili taraflara
duzenli olarak bildiriyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk bilgilerini ingrammicro.com'da
yayinliyoruz ve tUm calisanlarimiz ve ortaklanmizin da politikalarimiz, hedeflerimiz ve
amaclarimiza uygun sekilde davranmasini bekliyoruz.

Kaybin kisitlanmasina yardimci olma

Her yil, calisan hirsiziginin ABD sirketlerine 50 milyar $'a mal oldugunu biliyor muydunuz?
Peki ¢c6zimun bir pargasi olabileceginizi ve Ingram Micro varliklarini korumaya yardim
edebileceginizi biliyor muydunuz? EJer bir hirsiziga veya kayba sahit olursaniz veya
bundan siiphelenirseniz, bunu derhal asagidakilerden birine bildirin:

(o]
o+ 0

oY v . .. [ . . 00

0-@-0 Yoneticiniz ® Gilivenlik = Insan Kaynaklari
o Y Yo ‘i m m y

Ingram Micro Davranig Kurallarn
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Davranis Kurallarini degistirmek
veya kaldirmak

Bu Davranis Kurallari degistirilebilir fakat bunun igin Ingram Micro'nun Yénetim
Kurulu'nun onayi gerekir. Sirketin hukuk ve uyum politikalari sadece Hukuk
Musavirinin belirledigi strecler izlenerek degistirilebilir. Davranis Kurallarini iptal
etmek Yonetim Kurulunun onayini gerektirir; aynisi yoneticiler ve goérevliler igin
olan hukuk ve etik kurallarini iceren politikalari iptal etmek icin de gecerlidir.

Davranis Kurallarinin veya galisanlar igin hukuk ve etik kurallar hakkindaki

sirket politikalarinin iptali Hukuk Musavirinin onayini gerektirir ve bunun ayrica
derhal Denetim Kuruluna da bildiriimesi gerekir.
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Ingram Micro Yardim Hatti'ni
kullanmak

Gunigigi Kuralini hatirhyor musunuz? Bu kural sizin herhangi bir potansiyel
yasal veya etik ihlalini asagidakilere bildirmeninizi gerektirir:

* Bir yonetici
e insan Kaynaklari
e Hukuk departmani veya

e |ngram Micro Yardim Hatti

Unutmayin: Bir ihlali bildirirken, bildiriniz iyi niyetle yapildigi middetce,
herhangi bir misillemeye karsi koruma altindasiniz.

Ingram Micro Yardim Hatti tim ¢alisanlara agiktir ve bagimsiz bir Ggiinci
parti tarafindan igletilir, ayrica potansiyel etik veya uyumluluk ihlallerini
bildirmek icin veya uyumluluk programimiz ve politikalarimiz hakkinda
sorular sormak icin de kullanilabilir.

Yardim Hatti'na internetten veya telefon Uzerinden bir rapor génderebilirsiniz.

Baslamak icin, Ingram Micro Yardim Hatti'ni ziyaret edin veya asagida
listelenen Ulke numarasini arayin.

Ingram Micro Davranig Kurallarn
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Ingram Micro Yardim Hatti'ni1 kullanmak (@evamy)

ASYA PASIFIK

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde
877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi
Avustralya 1-800-881-011 veya 1-800-551-155
Banglades Sadece internet erigimi

Cin (Guney) 108-11

Cin (Kuzey) 108-888

Endonezya 001-801-10

Filipinler 105-11

Filipinler - Tagalog dili konusan
operator igin

1010-5511-00

Hindistan 000-117

Hong Kong 800-93-2266

Malezya 1-800-80-0011

Pakistan 00-800-01-001

Singapur 800-001-0001 veya 800-011-1111

Sri Lanka 112-430-430 veya 2-430-430 (Colombo igin)
Tayland 1-800-0001-33

Vietnam 1-201-0288 veya 1-288-0288

Yeni Zelanda 000-911
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Ingram Micro Yardim Hatti'ni1 kullanmak (@evamy)

AVRUPA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde
877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi
Arnavutluk 00-800-0010
Avusturya 0-800-200-288
Belgika 0-800-100-10
Bulgaristan 00-800-0010
Hirvatistan 0800-220-111
Cek Cumhuriyeti 00-800-222-55288
Danimarka 800-100-10
Finlandiya 0-800-11-0015
0-800-99-0011 veya 0-800-99-0111 veya
Fransa 0-800-99-1011 veya 0-800-99-1111 veya
0-800-99-1211 veya 0-805-701-288
Almanya 0-800-225-5288
Macaristan 06-800-011-11
irlanda (UIFN) 00-800-222-55288
irlanda 1-800-550-000
italya 800-172-444
Makedonya (F.Y.R) 0800-94288
Hollanda 0-800-022-9111
Norvec¢ 800-190-11 veya 800-199-11
Polonya 0-0-800-111-1111
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Ingram Micro Yardim Hatti'ni1 kullanmak (@evamy)

AVRUPA evam)

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde
877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi
Portekiz 800-800-128
Romanya (Romtelecom) 0808-03-4288
Rusya Federasyonu (St.
363-2400
Petersburg)

Rusya Federasyonu (Moskova) 363-2400
8/710-800-110-1011
(™ ikinci cevir sesini gosterir)

Rusya Federasyonu

Rusya Federasyonu 8/7812-363-2400
(St. Petersburg disi) (~ ikinci gevir sesini gésterir)
Rusya Federasyonu 8/812-363-2400
(Moskova disi) (» ikinci gevir sesini gdsterir)
, 503-597-4316 (karsi 6demeli arama; Ucretler Etik
Sirbistan

Noktasi Irtibat Merkezi'nce yapilacaktir)
Slovakya 0-800-000-101
503-597-4316 (karsi 6demeli arama; Ucretler Etik

Slovenya Noktasi Irtibat Merkezi'nce yapilacaktir)
ispanya 900-99-0011

isveg 020-799-111

isvigre 0-800-890-011

Birlesik Krallik 0-500-89-0011 veya 0-800-89-0011
isvigre 0-800-890-011
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Ingram Micro Yardim Hatti'ni1 kullanmak (@evamy)

KUZEY AMERIKA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin.

Ulke Ucretsiz telefon numarasi
ABD 1-877-INGRAM2 (464-7262)
Kanada - Fransizca operatér icin | 1-855-350-9393

Kanada—ingilizce 1-877-INGRAM2 (464-7262)
Porto Riko 1-877-INGRAM2 (464-7262)
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Ingram Micro Yardim Hatti'ni1 kullanmak (@evamy)

LATIN AMERIKA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde
877 - INGRAM2 (464-7262)yi tuslayin

Ingram Micro Davranig Kurallarn

Ulke Ucretsiz telefon numarasi

Arjantin 0-800-555-4288 veya 0-800-222-1288
Brezilya 0-800-888-8288 veya 0-800-890-0288
Ekvador 1-800-225-528

Ekvador - Ispanyolca operatéricin | 1-999-119

El Salvador - ispanyolca operator icin | 800-1785

Kolombiya

Kolombiya - ispanyolca operatér igin

01-800-911-0010
01-800-911-0011

Kolombiya - ispanyolca operatér igin

0-800-228-8288

Kosta Rika

0-800-011-4114 veya 0-800-225-5288

Meksika

01-800-288-2872

Meksika - ispanyolca operatér icin

001-800-658-5454 veya 01-800-112-2020 (karsI
6demeli arama)

Panama Cumhuriyeti 800-0109
Panama Cumhuriyeti - ispanyolca

. 800-2288
operator igin
Peru 0-800-50-288
Peru - ispanyolca operatér icin 0-800-50-000

Porto Riko
Sili
Sili - ispanyolca operatér icin

Uruguay

1-877-INGRAM2 (464-7262)

800-225-288 veya 800-800-288 veya 800-360-311
veya 800-800-311 (Easter Island)

800-360-312 veya 800-800-312 (Easter Island)
000-410
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Ingram Micro Davranig Kurallarn

Ingram Micro Yardim Hatti'ni1 kullanmak (@evamy)

ORTA DOGU, TURKIYE VE AFRIKA

Asagidaki Ucretsiz erisim numaralarindan birini arayin ve istendiginde
877 - INGRAM2 (464-7262)'yi tuslayin

Ulke Ucretsiz telefon numarasi

Birlesik Arap Emirlikleri 800-555-66 veya 8000-021 veya 8000-061

Fas Sadece internet erigimi

Glney Afrika 0-800-99-0123

israil 1-80-922-2222 veya 1-80-933-3333 veya
1-80-949-4949

Libnan 01-426-801

Misir 02-2510-0200 veya 2510-0200

Suudi Arabistan 1-800-10

Turkiye 0811-288-0001

Umman 503-597-4316 (karsi 6demeli arama; Ucretler Etik

Noktasi Irtibat Merkezi'nce yapilacaktir)
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