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สาส์นจากประธานบริหาร 

การจะประสบความสาํเร็จในตลาดโลกนั้น แค่ความมุ่งมัน่ในการช่วยให้โลกตระหนกัถึง The Promise 
of  TechnologyTM อยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ เราตอ้งรักษามาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดไวด้ว้ย 

การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบซ่ึงควบคุมอุตสาหกรรมของเราคือส่ิงจาํเป็นลาํดบัแรก แต่ยิ่งกว่านั้น 

เราถูกคาดหวงัให้ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ถูกวิธี ในทุกๆวนั 
 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ คือพ้ืนฐานสาํคญัของหลกัการปฏิบติั ซ่ึงสร้างจากค่านิยมหลกัของบริษทั กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

การมีสาํนึกรับผิดชอบ ความซ่ือสตัย ์การทาํงานเป็นทีมและการเคารพซ่ึงกนัและกนั การเรียนรู้ และการรับผิดชอบต่อสงัคม 

เราจะตอ้งยึดมัน่ในค่านิยมเหล่าน้ีไปพร้อมกบัเสริมสร้างความสาํเร็จของหุ้นส่วนทางธุรกิจ พนกังาน และนกัลงทุน 
 
อยา่งไรก็ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีไม่ไดมี้วตัถปุระสงคท่ี์จะให้คาํตอบโดยตรงกบัทกุสถานการณ์ท่ีคณุอาจเจอในการทาํงานในอินแก

รม ไมโคร ดงันั้นผมจึงขอให้คุณใชวิ้จารณญาณในการตดัสินใจอยา่งดีท่ีสุด และเม่ือมีขอ้สงสยั ให้สอบถามกบัหวัหนา้งาน 

แผนกทรัพยากรบุคคล หรือแผนกกฎหมาย 
 
เราใชเ้วลายาวนานในการสร้างช่ือเสียงของอินแกรม ไมโคร ผา่นค่านิยมของเรา โดยเฉพาะการยึดมัน่ในความซ่ือสตัย ์

แต่อาจใชเ้วลาแค่เส้ียววินาทีในการทาํลายช่ือเสียงของเรา 
 
ดงันั้นเราทุกคนตอ้งช่วยกนัปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมทั้งใชชี้วิตและทาํงานภายใตม้าตรฐานทางจริยรรมเป็นพ้ืนฐาน 
 
ขอบคุณครับ 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
Alain Monié 
ประธานบริหาร 
บริษทั อินแกรม ไมโคร 

Alain Monié 



 สาส์นจากประธานกรรมการ-
และประธานกรรมการตรวจติดตาม 

Adam Tan & Dale Laurance 

ปัจจุบนัอินแกรม ไมโครไดเ้ขา้ร่วมกบั HNA Group ซ่ึงเป็นบริษทัระดบัโลกท่ีมีทรัพยสิ์นว่า 90 พนัลา้นดอลลาร์ 

การเขา้ร่วมในคร้ังน้ีจะสร้างโอกาสทางธุรกิจมากมายให้กบัเรา 
 
การเขา้ร่วมกบั HNA Group เป็นเพียงการเปล่ียนแปลงสิทธิความเป็นเจา้ของเท่านั้น 

ซ่ึงจะไม่ส่งผลต่อวิธีท่ีเราดาํเนินธุรกิจหรือรูปแบบการทาํการคา้กบัผูค้า้หรือลูกคา้ของเราแต่อยา่งใด 
 
ดงัท่ี Alain ไดก้ล่าวไว ้อินแกรม ไมโครใชเ้วลานานหลายปีกว่าจะสร้างสมช่ือเสียงข้ึนมา 

ดงันั้นจึงเป็นส่ิงสาํคญัยิ่งท่ีเราจะตอ้งดาํเนินธุรกิจต่อไปโดยรักษามาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุดไว ้

และยึดมัน่ตามหลกัปฏิบติัเดิมท่ีนาํเรากา้วสู่ความสาํเร็จ  
 
จรรยาบรรณทางธุรกิจของอินแกรม ไมโครบงัคบัใชก้บัทุกคนในบริษทั รวมไปถึงคณะกรรมการบริษทั   
 
คณะกรรมการหวงัว่าพนกังานทุกคนจะศึกษาทาํความเขา้ใจจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ี และนาํไปปฏิบติัใชใ้นการทาํงาน 

และหากมีจุดใดในจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีคุณไม่แน่ใจ หรือไม่ทราบว่าจะนาํไปปฏิบติัใชใ้นบางสถานการณ์อยา่งไร โปรดปรึกษาหวัหนา้งาน 

แผนกทรัพยากรบุคคล หรือฝ่ายกฎหมาย 
 
ขอบคุณครับ  
ขอแสดงความนบัถือ 

           
Adam Tan                                                                           Dale Laurance 
ประธานกรรมการ                                                                           ประธานกรรมการตรวจติดตาม 
Ingram Micro Inc.                                                                Ingram Micro Inc.  
 
 
 



 

    

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

อินแกรม ไมโคร ประกอบดว้ยบุคลากรชั้นเลิศซ่ึงมีคา่นิยมร่วมกนั คือ: 
 
ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
เราแสวงหาวิธีท่ีดีกว่าเสมอในการส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ซพัพลายเออร์ 

และพนกังาน เราวางแผนในการเปล่ียนแปลงและคิดหาทางออกก่อนเสมอ 
 
การมีสาํนึกรับผิดชอบ 
เราทาํในส่ิงพดูและพูดในส่ิงท่ีทาํ 

เราตั้งใจทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจหรือเหนือกว่าความคาดหวงัของ

ลูกคา้และผูผ้ลิต เรายอมรับความรับผิดชอบของแต่ละคนและความรับผิดชอบของ-
ทีมเพ่ือรักษาคาํมัน่สญัญาของเรา 
 
ความซ่ือสตัย ์
เรายึดมัน่ในมาตรฐานจริยธรรมสูงสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความซ่ือสตัยแ์-
ละยติุธรรมในการตดัสินใจและการกระทาํทั้งหมดของเรา ทุกท่ีและทุกเวลา 
 

การทาํงานเป็นทีมและการเคารพซ่ึงกนัและกนั 
เราให้เกียรติในสิทธิและความเช่ือของพนกังาน หุ้นส่วน และสงัคมของเรา 

เราปฏิบติักบัผูอ่ื้นดว้ยความเคารพ ยึดมัน่ในความเท่าเทียม และให้ความไวว้างใจสูงสุด 

นอกจากน้ี เรายงัส่งเสริมความหลากหลายของพนกังานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมจะทาํให้เราประสบความสาํเร็จมากกว่าทาํงานเพียงคนเดียว 
 
การเรียนรู้ 
เราเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอเพ่ือพฒันาผลงาน 

รวมทั้งสร้างการเติบโตทั้งสําหรับตนเองและบริษทั 
 
การรับผิดชอบต่อสังคม 
เราร่วมมือกบัลูกคา้และผูผ้ลิตในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และรับผิดชอบต่อคนในสงัคมโดยการมีส่วนร่วมการทาํงานอาสา หรืองานการกศุลต่างๆ 

ข้าพเจ้าได้อ่าน จรรยาบรรณทางธุรกจิและเข้าใจเนื้อหาอย่างดแีล้ว 
แต่ข้าพเจ้าสงสัยว่าจรรยาบรรณทางธุรกจิบงัคับใช้ทั่วโลกหรือไม่   

ถูกตอ้ง จรรยาบรรณทางธุรกิจบงัคบัใชก้บัหน่วยธุรกิจทั้งหมดของอินแกรม 

ไมโครในทุกประเทศ เราทุกคนมีพื้นฐานท่ีแตกตา่งกนั 

จรรณยาบรรณทางธุรกิจถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใหเ้ราเขา้ใจหลกัการท่ีเป็นแนวทา

งในการตดัสินใจและกาํหนดพฤติกรรมในอินแกรม ไมโคร 

ป้องกนัการทาํงานแบบเดาสุ่มและบนัทึกวฒันธรรมของบริษทัไวเ้ป็นลายลกัษ

ณ์อกัษร ซ่ึงช่วยสร้างความเป็นหน่ึงเดียวข้ึนในองคก์รตามคา่นิยมเหล่าน้ี 

โปรดรายงานประเดน็ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม 

บริษทัจะปกป้องไม่ใหผู้ใ้ดตอบโตพ้นกังานท่ีรายงานขอ้กงัวลโดยสุจริตใจ 

 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
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จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

จรรยาบรรณทางธุรกจิฉบับนีบั้งคบัใช้กบัข้าพเจ้าหรือไม่   
จรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีบงัคบัใชก้บัทุกคนในอินแกรม ไมโครไม่ว่าจะอยูใ่นภูมิภาคใด 

นอกเหนือจากน้ี อินแกรม ไมโครยงัคาดหวงัว่าบุคคลภายนอกท่ีดาํเนินงาน-
ในนามของบริษทัจะยึดมัน่ในค่านิยมความซ่ือสตัยแ์ละมาตรฐานสูงสุดทางจริยธรรมเพ่ือ

สะทอ้นความซ่ือสตัยแ์ละยติุธรรมในทุกๆ การกระทาํดว้ย  

ข้าพเจ้ามีหน้าที่อะไรบ้าง  
เราทุกคน รวมทั้งคณะกรรมการบริษทั เจา้หนา้ท่ี และพนกังานจะตอ้งปฏิ-
บติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีและนโยบายอ่ืนๆ ทั้งหมดของบริษทัท่ีมีเน้ือหาเก่ี-
ยวกบักฎหมายและจริยธรรม นอกจากน้ียงัตอ้งรายงานปัญหาเก่ียวกบักฎ-
หมายและจริยธรรมท่ีพบเห็นโดยทนัทีตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณทางธุร

กิจฉบบัน้ี  

อยา่ซ่อนเร้นปัญหาเอาไวแ้ลว้หวงัว่าจะไม่มีใครคน้พบส่ิงนั้น 

เราตอ้งเปิดเผยปัญหาทั้งหมดให้คนอ่ืนทราบโดยทนัที ท่ีอิน แกรม ไมโคร 
เราเรียกหนา้ท่ีดงักล่าวว่ากฎแห่งแสงตะวนั (Sunshine Rule) 
ซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดของจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี อินแกรม 

ไมโครจะคุม้ครองไม่ให้ผูใ้ดตอบโตพ้นกังานท่ีปฏิบติัตามกฎแห่งแสงตะวนัและรายง

านปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบโดยสุจริตใจ  

นอกจากน้ี เราทุกคนยงัมีหนา้ท่ีตั้งคาํถามเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายต่างๆ 

และขอคาํแนะนาํจากหวัหนา้งาน หรือแผนกทรัพยกรมนุษยห์รือฝ่ายกฎหมาย  

การละเลยไม่ใช่ข้อแก้ตวัสําหรับการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจนี ้

ท่ีปรึกษาใหญ่มีหนา้ท่ีหลกัในการบงัคบัใชจ้รรยาบรรณทางธุรกิจ 

และนโยบายของบริษทัทั้งในส่วนของกฎหมายและจริยธรรม 

ตลอดจนออกแนวทางและคาํอธิบายต่างๆ โดยจะทาํงานภายใตก้ารกาํกบั-
ดูแลของคณะกรรมการตรวจติดตามของคณะกรรมการบริษทั 

ข้าพเจ้าได้รับรู้เกีย่วกบัเหตุการณ์ที่อาจเป็นการฝ่าฝืนทางจริยธรรมในแผน

กของข้าพเจ้า แต่ข้าพเจ้าไม่กล้ารายงานเหตุการณ์ดงักล่าวเน่ืองจาก-
ข้าพเจ้ากลวั เน่ืองจากข้าพเจ้ากลวัว่าจะได้รับการตอบโต้จากหัวหน้า-
งานและเพือ่นร่วมงาน ข้าพเจ้าควรทําอย่างไร   

คุณตอ้งรายงาน! บริษทัจะปกป้องไม่ใหคุ้ณถูกตอบโตห้รือ-
ถูกลงโทษทางวินยั หรือไดรั้บผลเสียเก่ียวกบัการจา้งงานหากคุณรายงาน-
เหตุการณ์ท่ีสงสัยวา่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและจริยธรรมอยา่งสุจริตใจ 

ไม่วา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่กต็าม  

 

  

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธุรกจิ (ต่อ) 
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จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

พนกังานคนใดท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

หรือนโยบายของบริษทัดา้นกฎหมายหรือจริยธรรม ควรรายงานการฝ่าฝืนดงักล่าว 

และแจง้ประโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนให้หวัหนา้งาน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายกฎหมาย เจา้หน้าท่ีตรวจสอบประจาํภูมิภาค 

หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ หรือท่ีปรึกษาใหญ่ทราบทนัที 

พนกังานสามารถรายงานการฝ่าฝืนดงักล่าวผา่นทางสายด่วนอินแกรม  
ไมโครไดท่ี้: http://www.ingram-micro.ethicspoint.com/ 
(โดยไม่จาํเป็นตอ้งแสดงช่ือ)  

เจา้หนา้ท่ีทุกคน ท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือนโยบายขอ-
งบริษทัท่ีเก่ียวกบักฎหมายหรือจริยธรรมควรรายงานการฝ่าฝืนเหล่านั้นและแจง้ผลปร

ะโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนให้ท่ีปรึกษาใหญ่ทราบทนัที นอกจากนั้น 

ประธานบริหารและหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีการเงินทุกคน (หมายถึงหวัหนา้-
เจา้หนา้ท่ีการเงิน ผูค้วบคุมบริษทั รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีและพนกังานทุก-
คนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยท่ีปรึกษาใหญ่) ตอ้งแจง้ให้ท่ีปรึกษาใหญ่ทราบ-
ทนัทีหากทาํธุรกรรมสาํคญัท่ีมีเหตุผลสมควรให้เช่ือว่าจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซ้

อนข้ึน ในทางกลบักนัท่ีปรึกษาใหญ่ตอ้งแจง้ให้คณะกรรมกา-
รตรวจติดตามทราบขอ้มูลผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีไดรั้บรายงานดว้ย 

โดยคณะกรรมการตรวจติดตามจะตอ้งไดรั้บรายงานผลขอ้มูลประโยชน์ทบัซอ้นและ

ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรมทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัท่ีป

รึกษาใหญ่  

กรรมการบริษทัทุกคนท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือนโยบายของบริษั

ทท่ีเก่ียวกบักฎหมายหรือจริยธรรม ควรรายงานการฝ่าฝืนเหล่านั้นและ-
แจง้ผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนให้ท่ีปรึกษาใหญ่ทราบทนัที หลงัจากนั้น 

ท่ีปรึกษาใหญ่จะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการตรวจติดตามทราบดว้ย 

 

ข้าพเจ้ามีคําถามเกีย่วกบัการตีความจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
ข้าพเจ้าไม่แน่ใจว่า ข้อกาํหนดในจรรยาบรรณทางธุรกจิจะบงัคับ-
ใช้กบัเหตุการณ์ที่ข้าพเจ้ากาํลงัเผชิญอยู่ได้หรือไม่ ข้าพเจ้าควรทําอย่างไร 

จรรยาบรรณทางธุรกิจไม่ไดมี้เน้ือหาครอบคลุมสถานการณ์ทุกแบบท่ีอาจเ

กิดข้ึน เม่ือคุณมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้กาํหนดในจรรยาบรรณทางธุรกิจ-
หรือสงสัยวา่นโยบายอ่ืนๆ ของอินแกรม ไมโครบงัคบัใชก้บั-
สถานการณ์บางแบบไดห้รือไม่ กรุณาติดตอ่เจา้หนา้ท่ี-
ตรวจสอบประจาํภมิูภาคของคุณ หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายกฎหมาย 

หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อขอคาํแนะนาํเพิ่มเติม หลงัจากนั้น 

เจา้หนา้ท่ีและกรรมการบริษทัจะส่งคาํถามไปใหท่ี้ปรึกษาใหญ่ นอกจากน้ี 

คุณอาจใชส้ายด่วนอินแกรม ไมโครเพื่อสอบถามขอ้-
สงสัยหรือรายงานขอ้กงัวลตา่งๆ ไดอี้กดว้ย 

ข้าพเจ้าจะรายงานการฝ่าฝืน 
เปิดเผยเหตุการณ์ หรือถามคาํถามได้ทีไ่หน 
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หวัใจสาํคญัของจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีคือหลกัการท่ีว่า เราทุกคนไม่ว่าจะเป็น-
กรรมการบริษทั เจา้หนา้ท่ี หรือพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสูงสุด-
ในการดาํเนินการดา้นกฎหมายและจริยธรรม ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติั-
ตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ ท่ีบริษทัเขา้ไปทาํธุรกิจดว้ย  

การยึดถือหลกัการน้ีหมายความว่า พวกเราตอ้งปฏิบติัตามนโยบายเฉพาะ-
ของบริษทัดา้นกฎหมายและจริยธรรม  

คุณสามารถอ่านนโยบายดงักล่าวไดบ้นเครือข่ายอินทราเน็ตของบริษทั 

นโยบายเหล่าน้ีอาจไดรั้บการแกไ้ขหรือเพ่ิมเติมเป็นคร้ังคราว 

สรุปเน้ือหานโยบายสาํคญัมีดงัต่อไปน้ี  

กฎหมายต่อตา้นการควํ่าบาตร: เราปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการ-
ควํ่าบาตรของสหรัฐอเมริกาและจะไม่ปฏิบติัตามหรือสนบัสนุนการควํ่าบาตรประเทศ

ท่ีไม่ถูกควํ่าบาตร 

การต่อตา้นการทุจริต: 
เราไม่สามารถมอบหรือเสนอท่ีจะมอบเงินหรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าให้กบัขา้ราชการ 

เจา้หนา้ท่ีขององคก์รสาธารณะระหว่างประเทศ ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง หรือพรรคการเมือง 

เพ่ือแลกกบัการไดม้าหรือการรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจของอินแกรม ไมโคร ขอ้ปฏิบติัน้ีบงัคบั-
ใชก้บัการจ่ายโดยตรงหรือการจ่ายทางออ้มผา่นคนกลาง (ผูท้าํสญัญาจา้งอิสระท่ีจะ-
ไดรั้บค่านายหนา้หรือค่าบริการ เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการไดม้า-
หรือการรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจของอินแกรม ไมโคร เช่น ตวัแทน ท่ีปรึกษาดา้นการขาย 

หรือผูใ้ห้คาํปรึกษา) ผูค้า้ ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือผูใ้ห้บริการ นอกจากน้ี 

นโยบายต่อตา้นการทุจริตของ อินแกรม ไมโครยงัวางขอ้กาํหนดเก่ียวกบั-
การบริจาคเงินเพ่ือการกุศล และห้ามมิให้จ่ายเงินสินบนให้กบัลูกคา้พาณิชย ์

ตลอดจนพนกังานของผูค้า้เพ่ือให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจของพวกเขาหรือเพ่ือโนม้นา้

วการตดัสินใจดว้ย  

กฎหมายป้องกนัการผกูขาดและการแข่งขนั: อินแกรม ไมโครปฏิบติัตาม-
กฎหมายป้องกนัการผกูขาดและการแข่งขนัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้ห้าม-
ว่าดว้ยการกาํหนดราคาหรือส่วนต่างของกาํไรร่วมกบัคู่แข่ง 

โดยเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายบริษทัว่าดว้ยความยติุธรรมและความซ่ือสตัยใ์นการทาํธุรก

รรมกบัลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และคู่แข่ง  

 

ผู้จัดจําหน่ายรายหน่ึงนําสัญญาขายใบอนุญาตใช้งานซอฟต์แวร์มูลค่า 
2,000,000 ดอลลาร์สหรัฐมาให้อนิแกรม ไมโคร 
โดยที่ผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าวคือกรมตํารวจ ผู้จัดจาํหน่ายขอให้  
IM เจรจาต่อรองขอส่วนต่างเพิม่เติมกบัผู้จําหน่ายซอฟต์แวร์ 
โดยอ้างว่ากจิกรรมก่อนการขายของพวกเขามีมูลค่าสูงกว่าตัวเลขที่คาดกา

รณ์เอาไว้ ข้าพเจ้าควรทําอย่างไร 

รายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหฝ่้ายกฎหมายทราบทนัที 

สถานการณ์น้ีถือเป็นสัญญาณเตือนวา่อาจมีการใหห้รือรับสินบนเกิดข้ึน 

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบก่อนดาํเนินการในขั้นตอนตอ่ไป  

โปรดจาํไวว้า่การใหห้รือการรับสินบนทั้งโดยตรงและโดยออ้มเป็นการกร

ะทาํท่ีผิดกฎหมายและพนกังานทุกคนของอินแกรม 

ไมโครมีหนา้ท่ีรายงานเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของอินแกรม 

ไมโครโดยทนัที 

นโยบายและหลกัการคอือะไร 
 

ข้า
พ
เจ้
าค

วร
ท
าํอ

ย่า
งไ
ร  



 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน: 
เราทุกคนตอ้งหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีทราบหรือควรทราบว่าจะก่อให้เกิดผลประโยช

น์ทบัซ้อนหรือมีความเป็นไปไดว้่าจะเกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน และตอ้งรายงาน-
ให้บริษทัทราบทนัทีตามขั้นตอนท่ีระบไุวน้โนยายผลประโยชน์ทบัซ้อนของบริษทั 

นอกจากนั้น เราทุกคนจะตอ้งไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพ่ือประโยชน์-
ส่วนตวัหรือใชโ้อกาสทางธุรกิจ ท่ีเกิดจากการใชท้รัพยสิ์น ขอ้มูลสารสนเทศ 

และตาํแหน่งของตนในบริษทั เพ่ือประโยชน์ของตวัเองเดด็ขาด  

กฎหมายส่งออก: 
เราจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายควมคุมการส่งออกของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเ

ทศอ่ืนๆ ท่ีบริษทัเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ 

รวมถึงขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมกบัคู่สญัญาท่ีมีรายช่ืออยูใ่นบญัชีรายช่ือบุคคล

ท่ีถูกจาํกดัสิทธ์ิและกบับางประเทศ  

การส่ือสารภายนอกองคก์ร: บุคลากรท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น - 

นั้นจึงจะสามารถติดต่อกบัส่ือมวลชนเพ่ือให้รายละเอียดท่ีส่งผลกระทบกบับริษทัได ้

เราไม่สามารถเปิดเผยเอกสาร ขอ้มูลภายในของบริษทั หรือการ-
พฒันากบับุคคลอ่ืนนอกบริษทั (รวมถึง สมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพ่ือน) 
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาติตามนโยบายของบริษทั อยา่งไรก็ตาม 

ขอ้ปฏิบติัน้ีไม่ไดห้้ามให้พนกังานปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน รัฐ 

และประเทศใดๆ รวมถึงบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแจง้เหตุฉุกเฉินแก่หน่วยงาน-

ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ  

เครือข่ายสงัคมออนไลน์และบลอ็ก: ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน ลูกคา้ 

เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนๆ ในชีวิตผา่นทางสงัคมออนไลน์เป็นเร่ืองธรรมดา 

เม่ือใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์และบลอ็ก เราทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามแนวทางของ-
บริษทัอยา่งเคร่งครัดเพราะพฤติกรรมทางออนไลน์ของคุณมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

อินแกรม ไมโคร 

ข้าพเจ้าอยู่ในงานกจิกรรมของผู้ขายและได้ยนิคู่แข่งของเราคุยกบัผู้ขายเร่ือ

งกาํไรและราคาของการประมูลงานงานหน่ึง ข้าพเจ้าควรทําอย่างไร  

คุณควรขอใหห้ยดุการพดูคุยหรือเดินออกจากการพดูคุยนั้นทนัที 

จากนั้นรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหฝ่้ายกฎหมายทราบ   

คุณตอ้งหลีกเล่ียงการพดูคุยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสาํคญักบัคูแ่ขง่ 

(รวมถึงราคา ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขทางธุรกิจ ตลาด ลูกคา้ รายได ้ 
กําไร ความตั้งใจในการร่วมประมูล ฯลฯ) การน่ิงเฉยไม่แสดงความคิดเห็น-
ระหวา่งการพดูคุยดงักล่าวอาจทาํใหคุ้ณกลายเป็นผูส้มรู้ร่วมคิดได ้

นโยบายและหลกัการคอือะไร(ต่อ) 
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การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน: เราทุกคนควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีอินแกรม 

ไมโครส่งมอบให้แก่คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์ตลอดจนการส่ือสารขอ้มูลส-
ถานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษทัมีความถกูตอ้งครบถว้น เป็นธรรม 

เขา้ใจไดง่้าย และทนัเวลา  

แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการแข่งขนั: 
รวบรวมข่าวดา้นการแข่งขนัไดต้ามกฎหมายป้องกนัการผกูขาดและการแข่งขนัท่ีเก่ียว

ขอ้งและค่านิยมของบริษทัเท่านั้น ห้ามมิให้แลกเปล่ียนขอ้มูลการ-
แข่งขนักบัคู่แข่งเป็นอนัขาด  

แนวทางในการคา้หลกัทรัพย:์ 
เราไม่สามารถซ้ือขายหรือแนะนาํให้ผูอ่ื้นซ้ือขายหลกัทรัพยข์องอินแกรม 

ไมโครโดยอาศยัเอกสาร 

การคุม้ครองขอ้มูลท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา: เราจะตอ้งปกป้องขอ้มูลเฉพาะของบริษทั 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงขอ้มูลเฉพาะหรือทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีบุคคล-
ภายนอกมอบให้แก่อินแกรม ไมโคร เพ่ือป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลเหล่านั้นสูญหาย ถูกขโมย 

แกไ้ข หรือเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต นอกจากน้ี เราจะตอ้งปกป้องขอ้มูลทั้งหมดท่ี-
สามารถใชร้ะบุตวัตนตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเ

ก่ียวขอ้งดว้ย  

การรับของขวญัหรือสินนํ้าใจ: เราสามารถรับ (แต่ไม่สามารถเรียกร้อง) ของขวญั 

สินนํ้าใจ ความบนัเทิง หรือความเอ้ือเฟ้ือจากซพัพลายเออร์หรือซพัพลายเออร์คาดหวงัได ้

หรือมอบของขวญั สินนํ้าใจ ความบนัเทิง หรือความเอ้ือเฟ้ือแก่ลูกคา้ได ้

หากส่ิงเหล่านั้นไม่ไดมี้มูลค่าสูงเกินไปหรือสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอนัสมควรในวงการธุ

รกิจ นโยบายของขวญัและความบนัเทิง และขอ้กาํหนดของบริษทั อยา่งไรก็ตาม 

พนกังานจะตอ้งขอคาํแนะนาํหรือการอนุมติัจากฝ่ายกฎหมายก่อนเสนอหรือรับของขวญั 

สินนํ้าใจ ความบนัเทิง หรือความเอ้ือเฟ้ืออ่ืนๆ ให้แก่หรือจากเจา้หนา้ท่ีรัฐบาล 

ไม่ว่าของขวญั ของรางวลั ความบนัเทิง หรือความเอ้ือเฟ้ืออ่ืนๆ เหล่านั้นจะมีมูลค่าเท่าใด 

ผู้ขายเชิญข้าพเจ้าไปร่วมงานกฬีาซ่ึงเราสามารถไปชมกฬีาและคุยเร่ืองโอ

กาสทางธุรกจิ ที่น่ังเหล่าน้ันมีมูลค่าที่พมิพ์ไว้หน้าบตัรคือ 250 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ข้าพเจ้าควรไปหรือไม่   

ประเดน็น้ีจดัเป็นความบนัเทิงทางธุรกิจ คุณอาจจะตอบรับคาํเชิญ 

แตถ่า้ผูข้ายเสนอตัว๋ใหคุ้ณสองใบแตไ่ม่มีแผนท่ีเขาหรือเธอจะไปกบัคุณดว้

ย จะถือวา่เป็นของขวญั ซ่ึงคุณควรจะปฏิเสธ เพราะมูลคา่ของบตัรเกิน-
กวา่มูลคา่สูงสุดในนโยบายของขวญัและความบนัเทิงของอินแกรม ไมโคร 

อีกประการหน่ึง คุณควรพงึระลึกวา่ ในการเสนอหรือรับความบนัเทิง 

บริษทัคาดหวงัว่าคุณจะใชวิ้จารณญาณในการตดัสินใจวา่ความบนัเทิงนั้นเ

ป็นไปตามธรรมเนียมและมีความสมเหตุสมผล หรือเป็นความฟุ่มเ-
ฟือยท่ีอาจทาํใหดู้เหมือนการโนม้นา้วอยา่งไม่เหมาะสมหรือไม่ 

ถ้ามีข้อสงสยัควรปรึกษาหวัหน้างานของคณุเก่ียวกบัข้อปฏิบตัิท่ีเหมาะสม 
หรือขอ้มูลภายใน และไม่สามารถซ้ือขายหรือแนะนาํให้ผูอ่ื้น-
ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัอ่ืนโดยใชเ้อกสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบับริษั

ทดงักล่าวท่ีคุณไดรั้บมา ระหว่างทาํงานให้แก่อินแกรม ไมโคร 

 
 

นโยบายและหลกัการคอือะไร(ต่อ) 
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จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

การเก็บรักษาบนัทึก: เราจะตอ้งดูแลรักษาเอกสารตามระยะเวลา-
เก็บรักษาบนัทึกท่ีอินแกรม ไมโครนาํมาปรับใชใ้นประเทศของเรา  

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร: อินแกรม ไมโครยึดมัน่การดาํเนิน-
ธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสงัคมตามหลกับรรษทัภิบาล การปฏิบติัดา้นแรงงาน 

สิทธิมนุษยชน การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การลงทุนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม เราตอ้งการทาํงานร่วมกบัซพั-
พลายเออร์ท่ีมีเป้าหมายดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดียวกนั ดงัท่ีระบุ-
ไวใ้นหลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์ 
 
บริษทัพยายามอยา่งยิง่ยวดท่ีจะจดัการปัญหาความเส่ียงดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มโดย

ใชร้ะบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีนโยบายการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและนโย

บายดา้นสิทธิมนุษยชนกาํหนดไว ้นบัตั้งแต่ปี 2559 อินแกรม ไมโครไดเ้ขา้ร่วม-
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณแห่งแนวร่วมประชาคมอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

(EICC) 
 
 
 

 
เราไดร่้วมมือทาํงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัว่โลกอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงกลยทุธ์ดา้น

ความย ัง่ยืนและสร้างคุณค่าในระยะยาว และเผยแพร่รายงานบนเวบ็ไซตข์องบริษทั-
เป็นระยะเพ่ือให้ทกุฝ่ายทราบถึงความทุ่มเทในการทาํงานของเรา นอกจากน้ี 

ระบบอินทราเน็ตของเรายงัมีเคร่ืองมือเรียนรู้ต่างๆ ท่ีพนกังานสามารถ-
ใชไ้ดผ้า่นทางหนา้เพจ CSR  
 
เราหวงัว่าพนกังานและพนัธมิตรของอินแกรม ไมโครทุกคนจะยดึมัน่ปฏิบติัต-
ามหลกัความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีเราไดว้างไว ้
 

การป้องกนัการขโมยและการสูญหาย: เราตอ้งปกป้องทรัพยสิ์นของอินแกรม 

ไมโครไม่ให้สูญหายหรือถูกขโมย และรายงานให้หวัหนา้งาน ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

หรือแผนกทรัพยากรบุคคลทราบ หากเกิดเหตุดงักลา่วข้ึน 

นโยบายและหลกัการคอือะไร (ต่อ) 
 

 
ฉันสังเกตว่ายงัไม่มีการนําข้อปฏิบตัิในนโยบายด้านความรับผดิชอบต่อสัง

คมขององค์กร (CSR) มาใช้ในที่ทํางานของฉัน ข้าพเจ้าควรทําอย่างไร 
 
 
นโยบาย CSR ของบริษทัยึดตามมาตรฐานขั้นตํ่าในการปฏิบติั-
ตามกฎระเบียบประกอบคาํแนะนาํในการนาํแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาใช ้

หากยงัไม่มีขอ้กาํหนดทางกฎหมายในการปฏิบติัใช ้โปรดแจง้หวัหนา้งาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายความรับผิดชอบตอ่สังคมขององคก์ร 

หรือโทรสายด่วนจรรยาบรรณทางธุรกิจ หากไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัตน 

คุณสามารถช่วยนาํแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาใชใ้นท่ีทาํงานคุณได ้

โดยอาสาเป็นทูต CSR โปรดสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูจ้ดัการฝ่าย-
ความรับผิดชอบตอ่สังคมขององคก์ร ข้า
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จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

การเปล่ียนแปลงแกไ้ขจริยธรรมทางธุรกิจฉบบัน้ีจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษั

ท  

การเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีมีผลกระทบต่อประธานบริหารและหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีการเงิน

จะตอ้งเปิดเผยให้ผูถื้อหุ้นทราบทนัที  

นโยบายของบริษทัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายหรือหลกัจริยธรรมท่ียึดตามจรรยา

บรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี สามารถแกไ้ขหรือเพ่ิมเติมได ้แต่ตอ้งเป็นไปตามขั้น-
ตอนปฏิบติัท่ีกาํหนดโดยท่ีปรึกษาใหญ่  

สาํหรับกรรมการบริษทัและเจา้หนา้ท่ี การยกเวน้ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ-
ทางธุรกิจหรือนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายหรือจริยธรรมของบริษทัจะตอ้

งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั  

 
การยกเวน้ท่ีส่งผลต่อประธานบริหารหรือหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีการเงินจะเปิดเผยให้ผูถื้อหุ้นท

ราบทนัที  

สาํหรับพนกังาน ท่ีปรึกษาใหญ่ตอ้งอนุมติัการยกเวน้ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ-
ทางธุรกิจหรือนโยบายเก่ียวกบักฎหมายหรือจริยธรรม โดยจะตอ้งรายงานการยกเวน้-
ดงักล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบในการประชุมคร้ังต่อไป   

จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการบริษทัของ

อินแกรม ไมโคร เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2003 และแกไ้ขเม่ือวนัท่ี 

24  สิงหาคม 2005, 7 พฤศจิกายน 2007, 29 พฤศจิกายน 

2011, 6 มีนาคม 2012, 21 มิถุนายน 2012, 18 กนัยายน 

2012, 10 ตุลาคม 2012, 10 มีนาคม 2015 และ  
26 มกราคม  2017. 

 

จริยธรรมทางธุรกจิสามารถเปลีย่นแปลงแก้ไขหรือยกเว้นได้อย่างไร 
 



 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

กฎแห่งแสงตะวนั (Sunshine Rule) ของอินแกรม ไมโคร ระบุว่า พนกังานควรแจง้เหตุการณ์ท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือจริยธรรมต่อผูจ้ดัการ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลล หรือฝ่ายกฎหมาย หรือแจง้ผา่นทางสายด่วนกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจของอินแกรม ไมโครทนัที 
อินแกรม ไมโคร จะคุม้ครองไม่ให้มีการกระทาํอนัใดท่ีเป็นการตอบโตพ้นกังานท่ีปฏิบติัตามกฎแห่งแสงตะวนัและรายงานปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งโดยสุจริตใจ 

สายด่วนกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจดาํเนินการอยา่งอิสระโดยผูใ้ห้บริการบุคคลภายนอกและจดัตั้งข้ึนมาเพ่ือให้พนกังานทกุคนสามารถรายงานเห

ตุการณ์ท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจและกฎหมาย และถามคาํถามเก่ียวกบัโครงการและนโยบายส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรมของอินแกรม ไมโคร 

พนกังานสามารถรายงานเหตุการณ์ผา่นสายด่วน หรือผา่นเวบ็ไซตข์องสายดว่น หรือโดยการโทรศพัทไ์ปท่ีหมายเลขโทรศพัทข์องสายด่วนในแต่ละประเทศดงัต่อไปน้ี  

 

คุณจะตดิต่อสายด่วนได้อย่างไร 
 

เอเชียแปซิฟิค 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีขา้งล่าง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 
ออสเตรเลีย 1-800-881-011 หรือ 1-800-551-155 

บังกลาเทศ 157-0011 

จนี (ตอนเหนือ) 108-888 

จนี (ตอนเหนือ – พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาจนีกลาง) 108-710 

จนี (ตอนใต้) 108-11 

จนี (ตอนใต้ – พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาจนีกลาง) 108-10 

ฮ่องกง 800-93-2266 หรือ 800 96 1111 

อินเดีย 000-117 

อินโดนีเซีย 001-801-10 

มาเลเซีย 1-800-80-0011 

นิวซีแลนด์ 000-911 

ปากีสถาน 00-800-01-001 

ฟิลิปปินส์ 105-11 

ฟิลิปปินส์ – พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาตากาล็อก 1010-5511 หรือ 105-12 

สิงคโปร์ 800-001-0001 หรือ 800-011-1111 

ศรีลังกา 112-430-430 หรือ 2-430-430 (สําหรับโคลัมโบ) 

ไทย 001-999-111-11 หรือ 1-800-0001-33 

เวยีดนาม 1-201-0288 หรือ 1-288-0288 

 



 

 
 
 
  

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
 

ยุโรป 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีขา้งล่าง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 
แอลเบเนีย 00-800-0010 
ออสเตรีย 0-800-200-288 

เบลเยียม 0-800-100-10 

บัลแกเรีย 00-800-0010 

โครเอเชีย 0800-220-111 

สาธารณรัฐเช็ก 00-800-222-55288 

เดนมาร์ก 800-100-10 
ฟินแลนด์ 0-800-11-0015 

ฝร่ังเศส 
0-800-99-0011 หรือ 0-800-99-0111 หรือ 0-800-99-1011 หรือ 
0-800-99-1111 หรือ 0-800-99-1211 หรือ 0-805-701-288 

เยอรมนี 0-800-225-5288 
ฮังการี 06-800-011-11 
ไอร์แลนด์ (UIFN) 00-800-222-55288 

ไอร์แลนด์ (เหนือ) 0-800-89-0011 

ไอร์แลนด์ 1-800-550-000 

อิตาล ี 800-172-444 

ลักเซมเบิร์ก 800-201-11 
มาซิโดเนีย (F.Y.R) 0800-94288 

เนเธอร์แลนด์ 0-800-022-9111 

นอร์เวย์ 800-190-11 
โปแลนด์ 0-0-800-111-1111 

โปรตุเกส 800-800-128 

โรมาเนีย (Romtelecom) 0808-03-4288 
สหพนัธรัฐรัสเซีย (เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก)  363-2400 
สหพนัธรัฐรัสเซีย (มอสโคว์) 363-2400 
สหพนัธรัฐรัสเซีย  8^10-800-110-1011 (^ หมายถึงเสียงสัญญาณที่สอง) 

เซอร์เบีย  
503-597-4316 (เรียกเก็บปลายทาง ศูนย์ตดิต่อ Ethics Point 
จะเป็นผู้ดแูลค่าโทรศัพท์) 

สโลวาเกีย 0-800-000-101 

สโลวเีนีย  
503-597-4316 (เรียกเก็บปลายทาง ศูนย์ตดิต่อ Ethics Point 
จะเป็นผู้ดแูลค่าโทรศัพท์) 

สเปน 900-99-0011 

สวเีดน 020-799-111 
สวติเซอร์แลนด์ 0-800-890-011 

สหราชอาณาจกัร 0-500-89-0011 หรือ 0-800-89-0011 

     

คุณจะตดิต่อสายด่วนได้อย่างไร (ต่อ) 
 



 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

อเมริกาเหนือ 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีขา้งล่าง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 
ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 
สหรัฐอเมริกา 1-877- INGRAM2 (464-7262) 
แคนาดา English: 1-877- INGRAM2 (464-7262) 
แคนาดา- พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาฝร่ังเศส 1-855-350-9393 

เปอร์โตริโก 1-877- INGRAM2 (464-7262) 

 
 ลาตินอเมริกา 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีขา้งล่าง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 

คุณจะตดิต่อสายด่วนได้อย่างไร (ต่อ) 
 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 
อาร์เจนตินา 0-800-555-4288 หรือ 0-800-222-1288 

อาร์เจนตินา - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 0-800-288-5288 
บราซิล 0-800-888-8288 หรือ 0-800-890-0288 

ชิลี 171-00-311 หรือ 800-225-288 หรือ 800-800-288 หรือ 800-360-311 
หรือ 800-800-311 (เกาะอีสเตอร์) 

ชิลี - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 171-00-312 หรือ 800-360-312 หรือ 800-800-312 (เกาะอีสเตอร์) 
โคลอมเบีย 01-800-911-0010 
โคลอมเบีย - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 01-800-911-0011 
คอสตาริกา 0-800-011-4114 
เอกวาดอร์ 1-800-225-528 
เอกวาดอร์ - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 1-999-119 
เอลซัลวาดอร์ - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 800-1785 
เม็กซิโก 001-800-462-4240 หรือ 01-800-288-2872 
เม็กซิโก - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 001-800-658-5454 หรือ 01-800-112-2020 (เก็บเงินปลายทาง) 
เปรู 0-800-50-288 หรือ 0-800-70-088 
เปรู - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 0-800-50-000 
เปอร์โตริโก 1-877- INGRAM2 (464-7262) 
สาธารณรัฐปานามา 800-0109 
สาธารณรัฐปานามา - พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาสเปน 800-2288 
อูรุกวัย 000-410 

 



 

 

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

คุณจะตดิต่อสายด่วนได้อย่างไร (ต่อ) 
 
ตะวนัออกกลาง ตุรก ีและแอฟริกา 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีขา้งล่าง แลว้ตามดว้ย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 

อียิปต์ 02-2510-0200 หรือ 2510-0200 

อิสราเอล 1-80-922-2222 หรือ1-80-933-3333 หรือ 1-80-949-4949 

เลบานอน 01-426-801 
โมร็อคโค 002-11-0011 
โอมาน 503-597-4316  (เก็บเงนิปลายทาง ศูนย์ตดิต่อ EthicsPoint จะเป็นผู้ดูแลค่าโทรศัพท์) 

ซาอุดีอาระเบีย 1-800 -10 
เซเนกัล 800-103-072 
เซเนกัล- พนักงานรับโทรศัพท์ภาษาผร่ังเศส 800-103-073 
แอฟริกาใต้ 0 -800-99-0123 
ตุรกี 0811-288-0001 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์์ 800-555-66 หรือ 8000-021 

 


