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Meddelande
fran CEO

Alain Monié

For att vara framgangsrika pa dagens globala marknad maste vi inte bara
strava efter att hjalpa varlden forverkliga teknikens méjligheter, utan vi
maste gora det genom att uppratthalla hogsta etiska standard. Att folja de
lagar och regler som styr var bransch ar viktigt som ett forsta steg, men det
forvantas ocksa att vi gor ratt saker — pa ratt satt, varje dag.

Denna uppférandekod ar hérnstenen i vart efterlevnadsprogram. Den ar
uppbyggd pa foretagets grundvarderingar — innovation, ansvar, integritet,
teamwork och respekt, larande och samhallsansvar. Genom att leva upp till
koden haller vi

fast vid var grundprincip — att fokusera pa 6kad framgang for vara
affarspartners, medarbetare och aktieagare — samtidigt som vi lever upp till
vara varderingar.

Koden ar dock inte avsedd att ge ett direkt svar pa varje fraga som man
kan stota pa i sitt arbete pa Ingram Micro. Darfér uppmanar jag dig att alltid
anvanda gott omddéme och om du har fragor sdka vagledning fran din chef,
HR-avdelning eller juridiska avdelning.

Aven fastan vi har agnat flera ar at att bygga upp Ingram Micros rykte om
karnvarden, och sarskilt integritet, tar det bara ett 6gonblick att forstéra det.

Lat oss gora allt vi kan for att anamma uppférandekoden, och leva och
arbeta i enlighet med de etiska normer som ligger till grund fér den.

Tack paforhand!
Med vanliga halsningar,

-
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Alain Monié
CEO

Ingram Micro
Inc.



Meddelande fran
Styrelseordforanden
och ordforanden for

revisionskommittén
Adam Tan och Dale Laurance
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| december 2016 gick Ingram Micro med i HNA-koncernen. Att vi
har anslutit oss till HNA-koncernen har emellertid ingen inverkan pa
sattet vi gor affarer med vara leverantorer eller partners, eller pa hur
vi driver var verksamhet. Det innebar bara ett agarskapsbyte.

Som Alain papekar i sitt meddelande har det tagit manga ar att
bygga upp Ingram Micros rykte. Det ar viktigt att Ingram Micro
fortsatter att drivas enligt de hdgsta etiska normerna och folja
samma principer som har gjort féretaget framgangsrikt.

Ingram Micros uppfoérandekod galler alla pa Ingram Micro, inklusive
styrelseledaméterna.

Styrelsen férvantar sig att alla bekantar sig med koden och féljer
den vid all aktivitet inom Ingram Micro. Styrelsen férvantar sig ocksa
att du, om du ar osaker pa nagonting i koden eller pa

vad den sager i en viss situation, radfragar din narmaste chef, HR-
avdelningen eller den juridiska avdelningen.

Tack.

Med vénliga hélsningar,

el Dy R Poseno

Adam Tan
Styrelseordfdérande
Ingram Micro Inc.

Dale Laurance
Ordférande for revisionskommittén
Ingram Micro Inc.
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Varfor ar vi sa framgangsrika?

Ett starkt engagemang for vara varderingar férenar och hjalper oss till battre beslut och agerande, sa att vi kan fokusera pa
framgangen hos vara affarspartners och anstallda..
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Resultat Integritet Fantasi
Att alltid leverera framgangsrika resultat och en Vi har de hogsta etiska normerna, ledda av Kreativitet, flexibilitet och handlingskraft forstarker
Overlagsen upplevelse for alla, ar viktigt for vara arlighet, rattvisa och vardighet i varje handling en konkurrenskraftig entreprendrsanda. Det finns
affarspartners, oss sjalva och vart team. vi gor, dverallt, varje gang, med alla. inga alternativ till att alltid blicka framat och en

Talang
Vara medarbetare och deras olika talanger
definierar oss. Vi ar engagerade i larande,
samarbete, 6ppenhet och innovation. Att attrahera,
inspirera, behalla och uppmuntra vara basta
individer ar grunden fér var framgang

onskan att uppna mer.

Ansvar
Vi sager vad vi gor och vi gor vad vi sager. Mod
Vi ansvarar for vart agerande, individuellt Genom att valkomna férandring och fatta svara
och i grupp, uppfyller vara kund- och beslut levererar vi battre resultat till vara kunder,
ekonomiska ataganden och erkanner vart leverantérer och medarbetare. Vi ar inte radda for
sociala, samhalls- och miljdansvar. att préva oss fram eller gora det vi vet ar ratt.



@ Bor jag rapportera det?

Jag tror att det kan finnas en
etisk overtradelse i min
affarsenhet, men jag ar radd
for att anmala det. Jag

ar orolig att min chef eller
arbetskollegor kommer att
sdga emot mig. Vad ska jag
gora?

Gor din rost hord!

Ingram Micros policy kommer att
skydda dig mot repressalier och
disciplinara atgarder, eller andra
negativa konsekvenser for din
anstallning, om du i god tro
anmaler en misstankt juridisk eller
etisk overtradelse, eller en
intressekonflikt, oavsett om
misstankarna visar sig vara
befogade eller inte.

Ingram Micro Uppférandekod

Darfor behover vi en
uppforandekod

Att uttala férvantningar pa uppférande ar viktigt for alla slags gemenskaper.
Speciellt pa var arbetsplats, dar framgangen for vart féretag ar beroende av alla
vara medarbetares prestationer. Att veta vad som ar och inte ar ett acceptabelt
uppférande skapar en tydlig bild av hur vi bor bete oss for att vara
framgangsrika. Det skapar ocksa en kansla av varde: for oss sjalva, vara
medarbetare och vart foéretag. Denna uppférandekod ar avsedd att hjalpa till att
etablera det vardet for varje medarbetare och hjalpa dem forsta att arbetet de
utfér har ett vasentligt varde som star éver jobb, marknader och aven Ingram
Micro.

For vem galler den?

Alla. Det betyder att alla anstallda hos Ingram Micro runt om i varlden —
inklusive chefer och styrelsen — ar skyldiga att folja var uppférandekod.
Entreprendrer och tredjeparter undantas inte heller. Det ar vart mal att alla som
arbetar med eller for Ingram Micro ska vardesatta och demonstrera deras
engagemang for integritet, arlighet och rattvisa. Varje dag.

Den har uppférandekoden godkéandes av Ingram Micros styrelse den 3 mars 2003, och reviderades den
24 augusti 2005, 7 november 2007, 29 november 2011, 6 mars 2012, 21 juni 2012, 18 september 2012,
10 oktober 2012, 10 mars 2015, 26 januari 2017 och 23 juli 2020.



Vad vi ber dig om

Malet for denna uppférandekod och
relaterade policyer ar att den ska guida oss
sa att vi kan agera etiskt och rattvist. For att
gora det sa ber vi dig att bade fdlja
uppférandekoden och att rapportera alla
juridiska eller etiska snedsteg du ser.

Vi forstar att det ibland kan kénnas
obekvamt att rapportera problem, men det ar
det ratta att gora.

Att délja problem kommer inte att hjalpa
nagon. Det kommer bara att gora saker
varre. Du ska inte vara radd for att géra din
rost hord heller. Det ar vad Ingram Micro
forvantar sig av dig! Den kallas for
"Solskensregeln" eftersom den satter ljus pa
potentiella dvertradelser for att kunna ratta

Ingram Micro Uppférandekod

till dem. Ingram Micro har ocksa en
nolltolerans for repressalier. Sa kann dig
lugn, du kommer inte att straffas for att ha
talat ut i god tro om problem.

Om du har nagra fragor eller funderingar om
uppférandekoden eller nadgon Ingram Micro-
policy, prata med din ledare, HR-avdelning
eller var juridiska avdelning. Om du inte ar
bekvam med att gora det sa kan du alltid
kontakta Ingram Micros Direktlinje. Kom ihag
att okunnighet inte ar en ursakt for att
overtrada uppférandekoden eller
foretagspolicyn. Och ingen har heller ratten
att tvinga dig till att dvertrada dem.

@ Jag ar forvirrad angaende repressalier.

Vad ar repressalier och hur marker jag avdem?

Repressalier kan visa sig i manga olika former, men oavsett dess form sa kommer de alltid ha en negativ
paverkan for dig och din karriar. Du kan uppleva repressalier som svar pa att ha rapporterat en misstankt
juridisk eller etisk dvertradelse eller en potentiell intressekonflikt. Om du kanner att du har utsatts for
repressalier eller om du sett repressalier mot en kollega s& meddela omedelbart féretaget genom

en av kanalerna som visas har.


https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx
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Hur koden upprattahalls \&

Under dvervakning av styrelsens revisionskommitté ansvarar
Ingram Micros Allmanna Rad for att uppratthalla och tolka alla
foretagspolicyer. Inklusive Uppférandekoden och att férse med Vad hinde med

relaterad vagledning. drendet som jag
rapporterade genom
Ingram Micros

Hur behandlas Direktlinje?
Overtrédelser av koden? B e

i N . R . enligt solskensregeln
Att overtrada uppférandekoden eller foretagets policy kan genom Ingram Micros

resultera i disciplinara atgarder, inklusive uppsagning. Direktlinje men fick aldrig
Disciplinara atgarder kan vara: nagon aterkoppling.

Alla problem som rapporteras

Q Muntlig varning @ Aterbetalning av 16n genom Direktlinjen utreds och
blir slutligen rapporterade till

I . - . . Ingram Micros styrelse.
E Skriftlig varning % Avsténgning Observera dock att integritets-
och sekretesshansyn kan
Plan for G Degradering begransa \{ar formaga att c
.H"r meddela dig resultaten av var

prestationsforbattring utredning. Du kan alltid kolla

Uppsagning statusen for din rapporterade
handelse genom Direktlinjen
genom att klicka pa “Follow up
on a Concern or Question” har.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html
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Hur medarbetare ska rapportera
overtradelser

Om du bevittnar en 6vertradelse av uppférandekoden (eller nagon annan foretagspolicy) eller vill
rapportera en potentiell intressekonflikt ska du omedelbart kontakta din arbetsledare. Om de
inte ar kontaktbara kan du aven kontakta:

p HR-avdelningen @ Den centrala Compliance
Manager
@ Den juridiska avdelningen @ Det Allmanna Radet
p Din lokala Compliance
Manager

Om du hellre vill rapportera anonymt, besdker du Ingram Micros direktlinje.

@ Galler uppféorandekoden DETTA?

Jag ar inte sdker pa om uppférandekoden galler for en viss situation jag ar i. Vad ska jag géra?
Uppférandekoden ar inte utformad for att forutse varje situation som kan uppsta pa arbetsplatsen. Om du ar oséker pa om
uppférandekoden galler for din specifika situation har du nagra olika alternativ. Du kan antingen kontakta din lokala
Compliance Manager, den centrala Compliance Manager, den juridiska avdelningen eller HR-avdelningen. Du kan ocksa
anvanda Ingram Micros direktlinje s& kommer nagon att svara pa dina fragor efter basta férmaga.
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@ Ar detta lagligt?

En aterforsaljare gav oss en
forsaljning pa $2 miljoner for att
leverera mjukvarulicenser till en
polisavdelning. Aterforséljaren
bad oss sedan att forhandla med
mjukvaruleverantéren om
ytterligare en marginal eftersom
deras aktivitetskostnader fore
forsaljning var hogre an de
forvantade sig. Vad ska jag gora?

Du ska omedelbart rapportera
denna situation (och alla liknande
situationer) till var juridiska
avdelning. Detta kan innebara muta
och maste utredas vidare innan
forsaljningen kan godkannas och ga
igenom. Gloém inte att bade direkta
OCH indirekta mutor ar olagliga. Alla
Ingram Micro-medarbetare maste
omedelbart rapportera all olaglig
verksamhet de bevittnar.

Ingram Micro Uppférandekod

Hur chefer och ledare ska
rapportera overtradelser

Chefer eller ledare som misstanker en dvertradelse av uppférandekoden eller av en
foretagspolicy, eller avsldjar en intressekonflikt, kontaktar det Allmanna Radet som i
sin tur kommer att meddela revisionskommittén.

Om den beskrivna potentiella intressekonflikten eller den misstankta évertradelsen
av uppférandekoden eller policyn involverar det Allmanna Radet, kontaktar du
revisionskommittén direkt.

Hur kunder, affarspartners eller
andra Ingram Micro-andelsagare
bor rapportera overtradelser

Du kan rapportera alla juridiska eller etiska angelagenheter du har eller stéalla fragor
pa Ingram Micros direktlinje.

Vara loften

Oavsett vem du ar och hur du valjer att dela med dig av din oro eller rapportera
Overtradelser, lovar vi att behandla ditt &rende omgéaende och rattvist, sa lange det
ar gjort i god tro.

11
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Vilka principer av
uppforandekoden galler for mig?

Pa Ingram Micro sa forvantas vi alla att tillampa de hogsta juridiska och etiska
normerna, liksom att uppfora oss i enlighet med alla lagar och bestammelser i
de lander dar foretaget verkar. For att hjalpa dig att forsta dina skyldigheter
har vi utvecklat specifika policyer som kan nas pa var webbplats Global Legal
Connect. Vanligen gor dig bekant med dem. De finns tillgangliga pa 14 olika
sprak och kan andras eller kompletteras da och da.

Har ar nagra av vara viktigaste policyer:

Ingen bojkottning

Ingram Micro foljer samtliga amerikanska antibojkottslagar och stdodjer inte
nagra icke sanktionerade bojkotter i andra lander. Detta ar i linje med var
policy for antibojkottslagar.

@ Jag radkade hoéra ndgot misstankt

Jag var pa ett leverantorsevent och jag bevitthade en konkurrent och en leverantér som diskuterade
vinstmarginaler och kostnader som har att gora med ett specifikt anbud. Vad ska jag gora?

Du ska be dem att avsluta sin diskussion eller helt enkelt ursékta dig och ga darifran. Sedan ska du kontakta var
juridiska avdelning for att rapportera incidenten. Den har sortens diskussioner kan 6vertrada antitrustlagstiftningen
och kan vara olagliga. Om du bevittnar férhandlingar som denna, som galler priser, villkor, marknader, kunder, vinster,
marginaler eller intentioner att ge anbud, maste du rapportera det. Om du inte gor det sa kan du eventuellt utpekas

som medskyldig i eventuella rattsliga atgarder som kan uppsta. i


https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx
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Vilka principer av uppforandekoden
galler for mig? (fortséttning)

Muta ingen

Pa Ingram Micro godkanner, forser, lovar eller erbjuder vi inte
pengar eller nagot av varde for att féorma en person att utfora sin
tjanst pa ett felaktigt vis eller paverka deras beslut. | samma anda
kan du inte efterfraga, ga med pa att ta emot eller ta emot pengar
eller nagot annat av varde med avsikten att paverkas i ditt
utférande av din tjanst.

Dessa beteenden utgér mutbrott. De ar bada olagliga och gar emot
var uppférandekod. Sa gor det inte. Det spelar ingen roll om det
gors direkt eller genom en tredje part (leverantorer, aterforsaljare
eller andra serviceleverantorer). Kom ocksa ihag att vi har specifika
regler for bidrag till valgérenhet som kan hittas i var Policy mot
mutor.

Var rattvis

Det ar viktigt att vi bedriver affarer pa ett rattvist och arligt vis
med vara kunder, leverantérer och konkurrenter. Det ar darfor vi
foljer alla tillampliga antitrustlagar och konkurrenslagar (t.ex. har
vi inte fasta priser eller marginaler). Ta kontakt

med den juridiska avdelningen om du kanner dig osaker.

Ingram Micro Uppférandekod

@ Ar det OK att acceptera detta?

En leverantor bjuder in mig till att ga pa
ett lokalt sportevenemang dar vi kan
diskutera affairsmojligheter medan vi
tittar pa matchen. Och jag horde att
biljetterna kostade $250. Vad ska jag
gora?

Denna situation faller under representation
och det ar ok att svara ja till inbjudan. Men om
du ar osaker ska du alltid radgora med din
chef.

Observera: om en leverantor erbjuder
samma biljetter fast utan nagra planer att
diskutera affarer eller ens folja med, klassas
det som en gava och du ska da tacka nej.
Den summan 6verskrider den accepterade
gransen i Ingram Micros gavo- &
representationspolicy. Nar det kommer till
situationer med underhallning och gavor
forvantar vi att du anvander ditt eget
omddme pa basta satt. Ar erbjudandet
rimligt eller dverdadigt? Skulle det skapa
uppfattningen att leverantoren skulle fa en
otillborlig paverkan pa dig om du skulle
acceptera ett sadant erbjudande? 13
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Vilka principer av uppforandekoden
galler for mig? (fortsattning)

Undvik intressekonflikter

En intressekonflikt ar alla situationer dar personliga intressen kan paverka dina yrkesmassiga
forpliktelser. Ett exempel kan vara om en slakting rapporterade till dig pa jobbet: din personliga
relation till den slaktingen kan aventyra ditt yrkesmassiga utforande gentemot dem. Ha i atanke
att aven uppfattningen om en intressekonflikt kan komma att skada ditt personliga rykte. Du bér
ej heller anvanda Ingram Micros egendom (dator, telefon, kontor mm.) fér personlig vinning.
Detta inkluderar att fa personliga affarsmajligheter genom anvandning av féretagets egendom,
information eller din position. Undvik dessa situationer till varje pris och rapportera dem
omedelbart till din ledare eller personalavdelning om/nar de intraffar. Ga till
intressekonfliktspolicyn pa var Global Legal Connect-webbplats fér mer information.

Exportera enligt lag

Vi respekterar och foljer lagarna for exportkontrollering i varje land dar vi har affarsverksamhet.
Detta innefattar att inte handla med medlemmar pa listan foér begransade parter eller med vissa
férutbestamda lander. Du kan hitta relevant policy har

@ Kan jag arbeta pa Ingram Micro och daven delta i andra affarsprojekt?

Du kan delta i annan affarsverksamhet om du meddelar dessa aktiviteter till din chef och personalavdelning, inte dvertrader
nagra forpliktelser som du har gatt med pa och om de inte paverkar Ingram Micro eller utférandet av ditt arbete pa ett negativt
satt. Observera att du aldrig kan delta i affarsverksamhet som ar konkurrensbetonad eller skadlig for Ingram Micros basta.

14
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Vilka principer av uppforandekoden
galler for mig? (fortsattning)

Extern kommunikation

Nar det kommer till interaktion med media som berdr Ingram Micro har bara
ett begransat antal av oss auktoritet att gora det. Vanligen kontakta
Corporate Communications for ytterligare vagledning. Vi ber dig ocksa att
inte avsléja nagon information om icke-offentliga interna fragor eller
utvecklingar, aven till dina slaktingar eller vanner. Detta forbjuder dig dock
inte att folja tillampliga lagar och bestammelser, inklusive sadana som ror
rapportering av kritiska situationer till lAmplig myndighet.

Hur du kan vara social

Sociala medier har blivit ett kulturellt fenomen. De flesta av oss anvander det
varje dag for att halla kontakten med alla - inklusive nara och kara, kunder
och medarbetare. Nar du ar pa jobbet ber vi dig att folja var Handbok for
sociala medier nar du postar eller bloggar a Ingram Micros vagnar eller om
Ingram Micro.

Hur du kan prata om finansiella saker

All offentlig kommunikation rérande Ingram Micros ekonomi ska alltid vara
rattvis, noggrann, begriplig och i sa god tid som majligt.

15
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Vilka principer av uppforandekoden
galler for mig? (fortsattning)

Hur du kan hantera konkurrentinformation

Att géra research om vara konkurrenter ar ett bra satt att halla dig informerad pa branschtrender och mata oss med
konkurrenterna. Med det sagt sa far du aldrig samla konkurrentinformation pa ett satt som kan dvertrada antitrust- och
konkurrenslagar. Det ar ocksa speciellt viktigt att aldrig utbyta konkurrentinformation med vara konkurrenter.

Se konkurrensriktlinjerna och Q&A pa var Global Legal Connect-sida.

Insiderinformation

Nar du arbetar hos Ingram Micro kan du utsattas for insiderinformation om en bérsnoterad séaljare, leverantor eller klient
som vi gor affarer med. Det ar inte tillatet att handla med eller rada andra att handla med all typ av vardepapper som ar
baserad pa materiell icke-offentlig information.
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Vilka principer av uppforandekoden
galler for mig? (fortséttning)

Hall kanslig information saker

| vart arbete kan vi ta emot information som ar konfidentiell eller proprietar.
Vi ar ocksa anfértrodda med immaterialratt. En del ar var och en del tillhor
tredje part. Det ar vart ansvar att skydda den fran all skada, stdld,
obehorig modifikation eller obehdrigt offentliggérande. Detsamma galler
for all personlig data eftersom vi endast sparar, lagrar, bearbetar och
overlamnar sadan data i enlighet med alla tillampliga dataintegritetslagar
och bestammelser. Du kan hitta mer information om dataskydds- och
integritetsprogrammet har.

Hur du ger och tar emot gavor

Det ar aldrig OK for dig att be om gavor fran nagon. Du kan acceptera
gratifikationer, representation eller andra artigheter fran nuvarande eller
framtida saljare eller erbjuda detsamma till vara kunder, sa lange de inte ar
Overdrivet stora och féljer gavo- och representationspolicyn (som kan
variera beroende pa din region och finns tillganglig pa var webbsida

Global Legal Connect). Och kom ihag att om du nagon gang kommer att
erbjuda eller ta emot en gava, gratifikation, representation eller andra
artigheter till eller fran en offentlig tjiansteman (oavsett dess varde),
kontakta den juridiska avdelningen forst for att fa deras rad och
godkannande.

Ingram Micro Uppférandekod
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https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/function-legal/Pages/GlobalDataProtectionandPrivacy.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/gp/Pages/Legal.aspx

Vilka principer av uppforandekoden
galler for mig? (fortséttning)

Dokumentation

Vi foljer rutinerna for var dokumentationsbevaring for att se till att vi uppratthaller var
affarsdokumentation ordentligt. Du kan se rutinerna har.

Ansvarsfragor

Som global partner kommunicerar vi regelbundet vara insatser inom miljé och social
paverkan med intressenter. Vi publicerar information om féretagens sociala ansvar pa
ingrammicro.com och vi férvantar oss att alla medarbetare och dotterbolag till Ingram Micro
agerar pa ett satt som dverensstammer med vara policyer, uppdrag och mal.

Hjalp till att minska forluster

Visste du att stold av anstallda varje ar kostar foretag i USA $50 miljarder? Visste du att du
kan vara en del av I6sningen och hjalpa till att skydda Ingram Micros tillgangar? Om du
bevittnar eller misstanker en stold eller forlust s& anmal det omedelbart Hill:

o $

N

(o]

o 6‘0

o-@-o Din chef i@ Sékerhetspersonal &5& Personalavdelningen

Ingram Micro Uppférandekod
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https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/function-legal/Pages/Policies-Resources Pages/RecordRetention.aspx
https://corp.ingrammicro.com/About-Us/Social-Responsibility.aspx

Ingram Micro Uppférandekod

Andringar eller undantag for
Uppforandekoden

Denna Uppférandekod kan éandras men det behdvs ett godkannande fran
Ingram Micros styrelse. Juridiska och efterlevnadsspolicyer for foretaget kan
endast andras enligt processen som bestams av chefsjuristen.

Ett godk&nnande av styrelsen kravs for att gora ett undantag i
Uppférandekoden. Detsamma galler for att géra undantag i policyer
angaende rattsligt och etiskt uppférande for styrelseledaméter och chefer.

Ett undantag for Uppférandekoden eller foretagspolicyer om juridiska och
etiska uppféranden fér medarbetare maste godkannas av chefsjuristen och
undantaget maste ocksa omedelbart anmalas till revisionskommittén.
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Anvandandet av Ingram Micros
direktlinje

Kommer du ihag Solskensregeln? Den kraver att du rapporterar alla
eventuella lagliga eller etiska dvertradelser till antingen:

e En chef

e HR-avdelningen

* Den juridiska avdelningen eller
¢ Ingram Micros Direktlinje

Kom ih&g: nar du rapporterar en overtradelse sa ar du skyddad mot alla
former av repressalier sa lange som du rapporterar i god tro.

Ingram Micros Direktlinje ar tillganglig for alla medarbetare och drivs av en
oberoende tredje part. Den kan anvandas for att anmala eventuella
Overtradelser eller stalla fragor om vart efterlevnadsprogram och policyer.

Du kan rapportera till direktlinjen online eller genom att ringa det avgiftsfria
telefonnumret. For att borja sa gar du till Ingram Micros Direktlinje eller slar
in ditt landsnummer som listas har nedan.

Ingram Micro Uppférandekod
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html

Anvandandet av Ingram Micros direktlinje (fortsattning)

ASIEN OCH STILLAHAVSOMRADET

Ring nagot av nedanstaende avgiftsfria nummer och sla sedan 877-INGRAM2 (464-

7262) efter signalen.

Land Avgiftsfritt nummer

Australien 1-800-881-011 eller 1-800-551-155
Bangladesh Endast webbatkomst

Filippinerna 105-11

Filippinerna — fér tagalogtalande
operator

1010-5511-00

Hongkong 800-93-2266

Indien 000-117

Indonesien 001-801-10

Kina (norra) 108-888

Kina (s6dra) 108-11

Malaysia 1-800-80-0011

Nya Zeeland 000-911

Pakistan 00-800-01-001

Singapore 800-001-0001 eller 800-011-1111
Sri Lanka 112-430-430 eller 2-430-430 (fér Colombo)
Thailand 1-800-0001-33

Vietnam 1-201-0288 eller 1-288-0288

Ingram Micro Uppférandekod
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Anvandandet av Ingram Micros direktlinje (fortsattning)

EUROPA

Ring nagot av nedanstaende avgiftsfria nummer och sla sedan 877-INGRAM2

(464-7262) efter signalen.

Land Avgiftsfritt nummer

Albanien 00-800-0010

Belgien 0-800-100-10

Bulgarien 00-800-0010

Danmark 800-100-10

Finland 0-800-11-0015
0-800-99-0011 eller 0-800-99-0111 eller

Frankrike 0-800-99-1011 eller 0-800-99-1111 eller
0-800-99-1211 eller 0-805-701-288

Irland 1-800-550-000

Irland (UIFN) 00-800-222-55288

Italien 800-172-444

Kroatien 0800-220-111

Makedonien 0800-94288

Nederlanderna 0-800-022-9111

Norge 800-190-11 eller 800-199-11

Polen 0-0-800-111-1111

Tjeckien 00-800-222-55288

Tyskland 0-800-225-5288

Ungern 06-800-011-11

Osterrike 0-800-200-288

Ingram Micro Uppférandekod
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Ingram Micro Uppférandekod

Anvandandet av Ingram Micros direktlinje (fortsattning)

E U RO PA (fortséttning)

Ring nagot av nedanstaende avgiftsfria nummer och sla sedan 877-INGRAM2
(464-7262) efter signalen.

Land Avgiftsfritt nummer
Portugal 800-800-128
Rumanien (Romtelecom) 0808-03-4288

8/710-800-110-1011
(™ indikerar den andra kopplingstonen)
Ryssland (Moskva) 363-2400
Ryssland (Sankt Petersburg) 363-2400
81812-363-2400 (M indikerar den andra
kopplingstonen)

Ryska federationen

Ryssland (Utanfér Moskva)

Ryssland (Utanfor Sankt 81812-363-2400 (M indikerar den andra

Petersburg) kopplingstonen)

Schweiz 0-800-890-011

Serbien 503-597-4316 (betalsamtal; avgifter accepteras av
Ethics Point Contact Center)

Slovakien 0-800-000-101

Slovenien 503.—597—4.1316 (betalsamtal; avgifter accepteras av
Ethics Point Contact Center)

Spanien 900-99-0011

Storbritannien 0-500-89-0011 eller 0-800-89-0011

Sverige 020-799-111
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Anvandandet av Ingram Micros direktlinje (fortsattning)

NORDAMERIKA

Ring nagot av nedanstaende avgiftsfria nummer.

Land

Avgiftsfritt nummer

USA

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Kanada—Engelska

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Kanada - for fransktalande
operator

1-855-350-9393

Puerto Rico

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Ingram Micro Uppférandekod
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Ingram Micro Uppférandekod

Anvandandet av Ingram Micros direktlinje (fortsattning)

LATINAMERIKA

Ring nagot av nedanstaende avgiftsfria nummer och sla sedan 877-INGRAM2

(464-7262) efter signalen.

Land Avgiftsfritt nummer

Argentina 0-800-555-4288 eller 0-800-222-1288

Brasilien 0-800-888-8288 eller 0-800-890-0288

Chile 800-225-288 eller 800-800-288 eller 800-360-311

eller 800-800-311 (Paskon)

Chile — f6r spansktalande operatér

800-360-312 eller 800-800-312 (Paskon)

Colombia
Colombia - fér spansktalande operatér

Costa Rica

01-800-911-0010
01-800-911-0011
0-800-011-4114 eller 0-800-225-5288

Costa Rica - fér spansktalande operatér

0-800-228-8288

Ecuador 1-800-225-528
Ecuador - for spansktalande operator 1-999-119
El Salvador - f6r spansktalande operatdér | 800-1785

Mexiko

01-800-288-2872

Mexiko — fér spansktalande operatér

001-800-658-5454 eller 01-800-112-2020

(betalsamtal)
Peru 0-800-50-288
Peru — for spansktalande operatér 0-800-50-000
Puerto Rico 1-877-INGRAM2 (464-7262)
Panama 800-0109
Panama - fér spansktalande operator 800-2288
Uruguay 000-410
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Anvandandet av Ingram Micros direktlinje (fortsattning)

MELLANOSTERN, TURKIET OCH
AFRIKA

Ring nagot av nedanstaende avgiftsfria nummer och sla sedan 877-INGRAM2
(464-7262) efter signalen.

Land Avgiftsfritt nummer

Egypten 02-2510-0200 eller 2510-0200 (fér Colombo)

Férenade arabemiraten 800-555-66 eller 8000-021 eller 8000-061

lsrael 1-80-922-2222 eller 1-80-933-3333 eller
1-80-949-4949

Libanon 01-426-801

Marocko Endast webbatkomst

Oman 503-597-4316 (betalsamtal; avgifter accepteras av
Ethics Point Contact Center)

Saudiarabien 1-800-10

Sydafrika 0-800-99-0123

Turkiet 0811-288-0001

© 2020 Ingram Micro Inc. med ensamratt. Ingram Micro och Ingram Micro-loggan &r varumarken som anvéands under licens av Ingram Micro Inc. Alla andra varumarken &gs av deras respektive bolag. 6/20 CS2020.16830
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