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Ahhoz, hogy ma sikeresek lehessink a vilagpiacon, nem elég arra
torekedni, hogy segitslink a vilagnak felismerni a technolégia igéretét™
(Realize the Promise of Technology™), de mindezt a legszigorubb etikai
normak betartasa mellett kell tenni. Az elsd, és legfontosabb lépés az,
hogy megfeleljink az Uzletagunkat iranyité torvényeknek, szabalyoknak,
de az is mindannyiunktdl elvart, hogy jol és helyesen cselekedjink
minden nap.

A Magatartasi Kédex (Code of Conduct) a megfelelési programunk
alapkdve. A Kédex a Siker alapelveire éplil; vagyis az Eredményekre, a
Tisztességre, a Képzelberdre, a Tehetségre, a Felel6sségre és a
Batorsagra. A Kédex segitségével magunkéva tehetjik ezeket az
Alapelveket, és ndvelhetjik Uzleti partnereink, munkatarsaink és
befektetdink sikerét.

A Kdédex azonban nem tud kézvetlen valaszt adni az Ingram Micrénal
folytatott munka soran felmerulé valamennyi kérdésre, ezért azt
tanacsolom Onéknek, hogy hasznaljak az itéléképességiiket is, és ha
kétségeik tamadnak, forduljanak feletteseikhez, a HR-hez vagy a Jogi
osztalyhoz.

Noha az Ingram Micro j6 hirnevét az alapértékeink, féként a tisztesség,
betartasaval hosszu évek alatt alapoztuk meg, de ez pillanatok alatt
lerombolhato.

Ezért arra kérek mindenkit, hogy tartsa tiszteletben a Kédexben leirtakat,
és az etikai alapelveinknek megfelelen éljen és dolgozzon.

Kdszdndm.

Udvozlettel,
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Paul Bay
Chief Executive Officer
Ingram Micro Inc.
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Mitol vagyunk ennyire sikeresek?

A ko6z06s iranyelvek iranti elhivatottsagunk egyesit benndlnket, és a jobb dontéshozatal és magatartas felé vezet minket, lehetdvé téve,
hogy az uUzleti partnereink és dolgozoink sikerére 6sszpontositsunk.
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Eredmények Tisztesség KeépzelGerd
A sikeres eredmények és a A legmagasabb szintii etikai normakat A kreativitas, a gyorsasag és a talalekonysag
kiemelkedd élmény folyamatos tekintjik példaértékiinek, és minden egyes elosegitik a versenyképes vallalkozai szellemet.

biztositasa az emberek szamara fontos
az Gzleti partnereinknek,
csapatainknak és nekink is.

Tehetség

Az embersink s szertedgazo tehetségik
hataroznak meg minket. Elhivatottak vagyunk
a tanulas, az egy(ttmiikédés, az atlathatdsag

és az innovacio irant. Sikeriink alapja a
legkivalobb egyéniségek megszerzase,
inspiralasa, megtartasa és ériékelése.

lépésinket a becsillet, a partatlansag és a
méltosag vezérli, barhol, barmikor és
barkivel szemben.

Felelosség

Azt mondjuk, amit tesziink, és azt tesszilk, amit
mondunk. Felelsek vagyunk az egyéni és
csoportos fellépésekért, az Ggyfeleinkkel és a
pénziigyekkel kapcsolatos elvarasok
teljesitéséért, illetve a tarsadalmi, kbzbsségi és

kérmyezetvédelmi felelGsségeink felismeraséért.

Az elretekints lépéseket és a jobb
eredményekre valé tdrekvéseket semmi
nem potolhatja.

Batorsag

A viltozasok elfogadasa és a nehéz déntések
meghozatala jobb eredményeket biztosit az
agyfelek, a szallitok és a dolgozok szamara.
Nem félink kisérletezni, vagy azt tenni, amit

helyesnek véldnk.



@ Bejelentsem?

Azt hiszem etikai vétség

tortént az tizleti egységemben,
de félek bejelenteni. Aggédom,
hogy a vezetém vagy kollégaim
fellépnek ellenem. Mit tegyek?

Keérjuk, ne hallgassael!

Ha On johiszemiien jelentbe egy
feltételezettjogi vagy etikai
vétségeket,vagy érdekellentétet,
az Ingram Micro eljarasai megvédik
Ont a retorzi6tdl, a fegyelmi
eljarastol, vagy mas nem kivanatos
munkalgyi kovetkezményektél,
még akkoris, haa gyani nem
igazolodik be.

Az Ingram Micro Magatartasi Kodexe

Miert van szikségtnk
Magatartasi Kodexre?

A magatartasi elvarasok lefektetése minden k6zosségben fontos, féleg egy
olyan munkahelyen, ahol a vallalat sikere minden egyes dolgozo teljesitményétdl
fugg. Haismerjuk, hogy milyen az elfogadhat6, illetve az elfogadhatatlan
magatartas, akkor tiszta képet kapunk arrél, hogyan kell viselkedntink a siker
érdekében. Ez értékrendet is teremt: magunknak, a munkatarsainknak és a
vallalatnak egyarant. Ez a Magatartasi Kédex segit Iétrehozni ezt az értékrendet
minden dolgozo6 szamara, és abban is, hogy megértsék, hogy az altaluk végzett
munka valodi értéket képvisel, amely tulmutat a feladatokon, a piacokon és
magan az Ingram Micro véllalatan is.

Kire vonatkozik a Kodex?

Mindenkire. A vilagon minden Ingram Micro alkalmazottra — beleértve a
vezetbket és az Igazgatdtanacsot is — vonatkoznak a Magatartasi Kodex
el6irasai. A szallitok és a harmadik felek sem képeznek kivételt. Célunk, hogy
mindenki, aki az Ingram Micro véllalatnal dolgozik vagy azzal egyittmkodik,
nagyra értékelje és tanusitsa a tisztesség, a becsllet és a partatlansag iranti
elkbtelez6dését. Minden egyes nap.

Elfogadta az Ingram Micro Igazgatétanacsa 2003. marcius 3-an. Felulvizsgalva 2005. augusztus 24-én, 2007.
november 7-én, 2011. november 29-én, 2012. mércius 6-an, 2012. junius 21-én, 2012. szeptember 18-an, 2012.
oktéber 10-én, 2015. marcius 10-én, 2017. januar 26-an, valamint 2020. junius 23-an, és 2022. januar 12.



Mit varunk el Ontél?

A Magatartasi Kodex és a kapcsolddo
szabalyzatok célja iranymutatast nydjtani,
hogy mindannyian etikusan és méltanyosan
viselkedjunk. Ehhez arra kérjik Onoket, hogy
kovessék a Kddexet, illetve jelentsenek be
minden észlelt jogi vagy etikai kihadgast.
Erthet6, ha az esetek bejelentése néha
kényelmetlennek tinik, de ez a helyes lépés.

A problémak eltitkolasa senkinek nem segit,
s6t, egyenesen ront a helyzeten. Nem szabad
félnilk a problémak kimondéasatol sem. Ezt
varja Onoktél az Ingram Micro! Ezt hivjak
~Sunshine Rule™nak, vagyis ,Napfény
szabalynak”, mivel ravilagit a potencialis
kihagasokra azért, hogy helyrehozzuk 6ket.

@ Nem teljesen értem a retorziot.

Mi az aretorzid, és hogyan ismerem fel?

Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Az Ingram Micro zér6 toleranciat tandsit a
retorziéval szemben, igy nem kell aggddnia,
hogy megbuntetik az aggodalmak johiszem
megfogalmazasaért.

Ha kérdései vagy kétségei mertilnének fel a
Magatartasi Kodexszel, vagy az Ingram Micro
barmely mas szabalyzataval kapcsolatosan,
beszéljen a vezetdjével, a HR osztaly
munkatarsaval vagy a Jogi osztalyunkkal.

Ha ezt kellemetlennek érzi, barmikor hivhatja
az Ingram Micro-forrédrotot. Ne feledje, hogy
a Kédex vagy a vallalat szabalyainak nem
ismerése nem mentség az athagasukra, és
senkinek nincs joga elvarni Ontél, hogy
megszegje ket.

A retorzi6 sok forméaban létezik, de form&jatol fuiggetlenil mindig negativan hat Onre és a karrierjére. Retorziot
tapasztalhatakkoris, ha egy feltételezettjogi vagy etikai vétséget, illetve potencialis érdekellentétetjelent. Ha gy
érzi, hogy retorzi6 aldozata lett, vagy mas kollégaval szemben alkalmazottretorziétlat, haladéktalanul jelezze a

vallalatfelé a mar emlitett csatornak egyikén.
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe
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Hogyan tartatjuk be a Kédexet?

Az lgazgatotanacs Konyvvizsgal6 bizottsaganak feligyelete alatt, az
Ingram Micro Vezetd jogasza felel6s a vallalat szabalyzatainak, beleértve a
Magatartasi Kodexet is, betartatasaért és értelmezéséért, illetve az ezekkel

. o ~» Mitortént azzal a
kapcsolatos iranymutataseért is. :

problémaval, amelyet
az Ingram Micro-
forrodroton keresztul

Hogyan kezeljik a Kodex jelentettem?

4 . Z 4 Kovettem a Sunshine Rule-t,
szabalyainak megszegéset? és a2 Ingram Micro-forrédroton
bejelentettem egy lehetséges
szabdalyszegést, de semmilyen
visszajelzést nem kaptam.

A Megfelelésértfelelés csapata
forrodréton jelentettminden

. A . . . .. p problématkivizsgél, majd végil az
q Szébeli figyelmeztetés @ Fizetéscsokkentés Ingram Micro lgazgatotancsa elé

. terjeszt. Azonban vegye
irasbeli figyelmeztetés Felfliggesztés figyelembe, hogy a titoktartasi

E gy % 99 szempontok miattel6fordulhat,
hogy nem allmédunkban

A Magatartasi Kédex vagy a Vallalati Szabéalyzat megszegése fegyelmi
eljarast vonhat maga utan, beleértve a munkaviszony megszintetését is.
A fegyelmi eljarasok a kdvetkezd formakat 6lthetik:

Teljesitményfejlesztési terv e Lefokozas megosztani Onnel a vizsgalat
@ -l"'rr eredményeit. Aforrodréton
; keresztlul barmikor ellenérizheti a
® Felmondas bejelentett panasz allapotat, ha az

.aggaly vagy kérdésnyomon
kovetése” lehetdségre kattintitt.
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Hogyan jelenthetik a dolgozdok a
szabalyszegéseket?

Ha a Magatartasi Kodex (vagy barmely mas Vallalati szabalyzat) megszegését tapasztalja, vagy be
szeretne jelenteni egy lehetséges érdekellentétet, haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a felettesével.
Ha nem elérhet6, akkor a kdvetkez6k barmelyikét értesitheti:

= ©
@ Jogi osztaly @ Vezet6 jogasz
p Megfelelésért felel6s helyi vezet6

Ha inkabb névtelenil szeretné megtenni bejelentését, akkor latogasson el az
Ingram Micro-forrédrét oldalara.

Megfelelésért felel6s fels6vezetd

@ A Kdédex ERRE is vonatkozik?

Nem vagyok biztos benne, hogy a Magatartasi K6dex az én aktualis helyzetemre is vonatkozik. Mit tegyek?

A Magatartasi Kodexetnem ugy tervezték, hogy minden lehetséges munkahelyiszituacidra megoldast nydjtson. Hanem

biztos benne, hogy a Magatartasi Kédex vonatkozik-e az On adotthelyzetére, akkor a kdvetkezé lehetéségek allnak

rendelkezésére. Kapcsolatbalépheta Megfeleléséértfelelds regiondlis vezetdvel, a Megfelelésértfelels felsévezetével,

illetve a Jogi vagy HR osztalyokkal. Hasznalhatja tovabba az Ingram Micro-forrédrétot, ahol a kollégak 6rommel, a legjobb

tudasuk szerintvalaszolnak kérdésére. 9
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@ Ez torvényes?

Egy viszonteladd szerzett
nekink egy 2 millié dollaros
(USD) értékesitést, amelyben
egy renddrkapitanysagnak kell
szoftverlicenceket szallitani.

A viszontelad6 utana arra kért
minket, hogy targyaljunk a
szoftver elad6javal tovabbi arrés
biztositasarol, mivel az 6 eladas
elo6tti tevékenységeinek koltségei
magasabbak az el6zetesen
vartaknal. Mittegyek?

Haladéktalanul be kell jelenteni ezt
a helyzetet (és barmely hasonlé
helyzetet) a Jogi osztaly felé.

Ez akar megvesztegetésnekis
min&silhet, amelyetaz értékesités
folytatasa el6ttki kell vizsgalni.Ne
felejtse el, hogy a kbzvetlen ES a
kozvetett megvesztegetésis
illegélis. Az Ingram Micro minden
munkatarsanak haladéktalanul be
kell jelentenie minden illegélis
tevékenységet.

Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Hogyan jelenthetik be a vezetok és
igazgatok a szabalyszegéseket?

Ha egy vezetd vagy igazgaté a Magatartasi Kédex vagy a Vallalati szabalyzat megszegését
gyanitja, illetve potencialis érdekellentétet szeretne bejelenteni, akkor fel kell keresnie a
Vezet6 jogaszt, aki értesiti a Kbnyvvizsgalé bizottsagot.

Ha a kdzzétett potencialis érdekellentét vagy Magatartasi Kédex vagy egyéb szabalyok
megszegése a Vezetd jogaszt is érinti, ugy kdzvetlenll a Kényvvizsgalod bizottsagot
kell értesiteni.

Hogyan jelenthetik be az ugyfelek,
Uzleti partnerek vagy az Ingram
Micro egyéb részvényesei a
szabalyszegéseket?

Bejelentheti jogi vagy etikai témakkal kapcsolatos kétségeit, illetve felteheti kérdéseit az
Ingram Micro-forr6droét oldalara latogatva.

Fogadalmunk

Nem szamit, hogy On kicsoda, és milyen médon osztja meg aggalyait vagy jelenti be a
szabalyszegéseket, amig ezt j6hiszemUen teszi, addig megfogadjuk, hogy haladéktalanul
és partatlanul kezeljik bejelentését.

10



Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Melyek a Magatartasi Kodex
ram vonatkozo alapelvei?

Az Ingram Micrénal mindannyian kotelesek vagyunk megfelelni alegmagasabb
szint(i jogi és etikai normaknak, tobbek kozt betartani az Gzleti tevékenység helye
szerinti orszag torvényeit és rendeleteit. Hogy kdnnyebben megértse a feleldsségét,
szabalyzatokat készitettiink, amelyeket megtalal a Globalis jogi kapcsolat honlapon.
Kérjik, ismerkedjen meg veliik. 14 nyelven érhetdk el, és id6rél idére modositjak és
kiegészitik 6ket.

ime néhany a legfontosabb szabalyzataink ko zil:

Ne bojkottaljon!

Az Ingram Micro betartja az USA valamennyi bojkottellenes torvényét, és nem
tdmogat a torvény altal jova nem hagyott kilfoldi bojkottot. Ez megfelel a
bojkottellenes torvényekkel kapcsolatos szabalyzatainknak.

@ Valami gyanusat hallottam.

Egy szallitoi rendezvényen voltam, és egy versenytarsunk és a szallitd éppen egy bizonyos lizlet arrését és
annak koltségeit beszélték meg. Mit tegyek?

Meg kell kérnie 6ket, hogy hagyjak abba ezta megbeszélést, vagy egyszeriien hagyjaott 6ket. Ezutan Iépjen kapcsolatba a
Jogi osztalyunkkal, és jelentse azincidenst. Egy ilyen jellegli beszélgetés megsértheti a trosztellenes torvényt, és akar
illegalisislehet. Ha ehhez hasonl6, az arakat, a szerzédési feltételeket, a piacokat, az ligyfeleket, az arréseketvagy az
ajanlati szandékotilletd megbeszéléseknek filtanlja, akkor azt jelentenie kell. Ha nem teszi, akkor akar tettestarssa is valhat

egy esetlegesjogi eljarasban. 11
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Melyek a Magatartasi Kédex ram
vonatkozd alapelvei? (folytatas)

Ne vesztegessen meg senkit!

Az Ingram Microndl nem engedélyezzik, biztositjuk, igérjik vagy
ajanljuk fel pénz vagy barmilyen mas érték atadasat annak
érdekében, hogy embereket a munkajuk helytelen elvégzésére
sarkalljunk vagy befolyasoljuk a dontéseiket. Ugyanigy On sem
kérhet, vagy fogadhat el pénzt vagy barmilyen mas értéket azzal a
szandékkal, hogy ezzel befolyasoljdk a feladatai ellatasaban.

Ez a magatartas megvesztegetésnek mingsul. Mindkét cselekmény
illegdlis és ellentmond a Magatartasi Kodextinknek. Tehéat ne tegye.
Nem szamit, hogy kozvetlenil vagy harmadik félen keresztll torténik
(beszallitd, viszontelad6k vagy mas szolgaltatdk). Emlékezzen, hogy
kllon szabalyaink vannak a jotékonysagi adomanyokrol, amelyet a
Megvesztegetés elleni szabalyzatunkban talalhat.

Jatsszon igazsagosan!

Fontos, hogy uzletviteliink soran igazsagosan és becsiiletesen
jarjunk el tgyfeleinkkel, beszallitdinkkal és versenytarsainkkal
szemben. Ezért betartjuk az 6sszes hatalyos trosztellenes- és
versenytorvényt (pl. nem rogzitjuk az arakat és az arréseket).
Ha kétsége tamadna, keresse fel a Jogi osztalyt.

Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Ezt elfogadhatom?

Egy beszallité meghivott egy helyi
sporteseményre, hogy meccs

kozben megbeszélhetjik az uzleti
lehetdségeinket. Ugy tudom, hogy a
jegyek 250 dollarba kertltek (USD).
Mit tegyek?

Ez a helyzetaz lizleti szérakoztatas

a meghivast. De ha kétségei vannak, akkor
mindig egyeztessen felettesével.

Megjegyzés: ha a beszallité ugyanezeketa
jegyeketugy ajanljafel, hogy nem tervez
Uzletrél beszélni Onnel vagy akar elkisérni
Ont, ugy ez ajandéknak minésiil, és vissza kell
utasitani. Ez az 6sszeg meghaladja az Ingram
Micro Ajandékok és szdrakoztatas elnevezési
szabalyzatdban meghatarozottelfogadhat6é
0sszeghatart. Ha szérakoztatassal vagy
ajandékozassal kapcsolatos helyzetbe kertil,
elvarjuk, hogy belatasa szerintcselekedjen.
Elfogadhat6 az ajanlatvagy martalzas? Ha
elfogad egy ilyen ajénlatot, azta latszatot
keltené, hogy a beszallit6 jogtalan befolyast
szerzett On felett?

12
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Melyek a Magatartasi Kédex ram
vonatkozd alapelvei? (folytatas)

Kerllje az erdekellentéteket!

Erdekellentétnek minésiilnek az olyan helyzetek, amelyben a személyes érdekek befolyasolhatjak a
szakmai feladatok ellatasat. Ennek egy példaja, ha egy rokona az On beosztottjaként dolgozik, és a
személyes kapcsolata ezzel a rokonnal befolyasolhatja a szakmai hozzaallasat. Ne feledje, hogy az
érdekellentét puszta latszata is kart okozhat az On tekintélyében. Nem szabad tovabba az Ingram
Micro tulajdonait (szamitogép, telefon, iroda stb.) személyes célokra hasznalni. Ide tartozik a
személyes Uzleti lehet6ségek megszerzése a vallalati tulajdon, informacié vagy a pozicidja
segitségével. Tegyen meg mindent, hogy elkerllje ezeket a helyzeteket, és haladéktalanul jelentse
6ket a felettesének vagy a HR osztalynak, ha/amikor mégis el6fordulnak. Tovabbiinformaciéért
tekintse meg az Erdekellentét elnevezés(i szabalyzatot a Globalis jogi kapcsolat honlapon.

Exportaljon térvényesen!

Tiszteletben tartjuk és kovetjik az exportiranyitasi torvényeket minden olyan orszagban, ahol jelen
vagyunk. Ebbe beletartozik az is, hogy nem kereskedink a Tiltélistan szerepld felekkel, vagy egyes
megjeldlt orszagokkal. Az ide vonatkozo szabalyzatot itt talalhatja meg.

@ Dolgozhatok ugy az Ingram Microndl, hogy k6zben mas Uzleti tevekenységet is folytatok?

Abban az esetben vehetreészt kiilsé tzleti tevékenységben, ha ezta tevékenységetkozli a vezetbjével és a HR osztallyal, nem
veszélyezteti az elvallaltkdtelességeit, és nem érinti hatranyosan az Ingram Microtvagy a munkahelyi teljesitményét. Megjegyeznénk,
hogy soha nem folytathatolyan Gizleti tevékenységet, amelynek eredményekéntaz Ingram Micro versenytarsanak mindsul, vagy karos
hatassal lehetaz Ingram Micro érdekeire.
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Melyek a Magatartasi Kédex ram
vonatkozd alapelvei? (folytatas)

Kulso kommunikacio

A véllalattol csak keveseknek van felhatalmazésa a médidban nyilatkozni az
Ingram Micro-t érinté lGgyekkel kapcsolatban. Tovabbiiranymutatasért Iépjen
kapcsolatba a Vallalati kommunikacios csapattal. Megkérjik tovabba, hogy még
a rokonaival vagy barataival se k6z6ljon semmilyen informaciét a nem publikus,
bels6 lUgyekkel vagy fejlesztésekkel kapcsolatban. Természetesen ez nem tiltja,
hogy eleget tegyen a hatalyos jogszabalyoknak és rendeleteknek, tobbek ko zt
azoknak, amelyek az illetékes szerveknek adott slirgds tajekoztatasra
vonatkoznak.

Hogyan viselkedjen a k6z6sseqi
meédiaban?

A k6zOsségi média kulturalis jelenséggeé nétte ki magat. A legtdbben minden nap
hasznaljuk, hogy kapcsolatban maradjunk tulajdonképpen mindenkivel —a
szeretteinkkel, tgyfelekkel, kollégakkal. A munkahelyen arra kérjik, hogy kdvesse

a Kozosseéqgi médiaval kézikdnyv irAnymutatasait, amikor bejegyzéseket vagy
blogokat oszt meg az Ingram Micro nevében vagy a vallalatrol.

Hogyan beszéljen pénzugyidolgokrol?

Az Ingram Micro pénzlgyi teljesitményérdl szolo6 barmely nyilvanos
kommunikaciénak mindig korrektnek, pontosnak, érthetének, és a lehetd
legid&szeriibbnek kell lennie.
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Melyek a Magatartasi Kédex ram
vonatkozd alapelvei? (folytatas)

Hogyan szerezzen informaciot a versenytarsakrol?

A versenytarsakkal kapcsolatos kutatdsok az iparagi trendekkel valé ismerkedés és a versenytarsakkal valo
0sszehasonlitasunk egy egészséges maodja. Ettél fiiggetlenil soha ne gy(ijtson informaciot a versenytarsakrol gy, hogy
kézben megszegi a trosztellenes- vagy versenytdrvényt. Kilondsen fontos tovabba, hogy soha ne osszon meg versennyel
kapcsolatos adatokat a versenytarsakkal. Tovabbi informacidkért tekintse meg az Uzleti hirszerzésrél szolo iranymutatast,
és ahozza kapcsolddo kérdéseket és valaszokat a Globalis jogi kapcsolat honlapon.

Belso informacio

Az Ingram Micro munkatarsaként el6fordulhat, hogy belsd informacidohoz jut egy nyiltpiacon is részt vevé beszallitérol vagy
kliensrdl, akivel egyuttmikodink. Szigoruan tilos az értékpapirokkal vald kereskedelem vagy tanacsadas a nem publikus,

azonban lényeges adatok alapjan (bennfentes kereskedelem).
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Az Ingram Micro Magatartasi Kodexe

Melyek a Magatartasi Kédex ram
vonatkozd alapelvei? (folytatas)

Tartsa biztonsagban a bizalmas
informaciokat!

A munkank soran el6fordulhat, hogy bizalmas vagy védett informacio
birtokaba jutunk. Szellemi tulajdonokat is biznak rank. Ezek k&zil néhany a
miénk, néhany pedig harmadik felekhez tartozik. A mifelelésségtink
megveédeni ezeket mindenféle veszteségtdl, lopastdl, illetéktelen modositastol
és illetéktelen megosztastdl. Ugyanez vonatkozik a személyes adatokrais,
mivel ilyen adatokat csak az 6sszes hatalyos adatbiztonséagi és titoktartasi
toérvény és szabalyozas betartasaval gydjthetlink, tarolhatunk, dolgozhatunk
fel és tovabbithatunk. Err6l tobb informaciot kaphat az itt elérheté Adatvédelmi
és titoktartasi programunkban.

LOGIN

Hogyan adjon és kapjon ajandékokat?

Soha nem helyénvalé ajandékokat kérni masoktol. Ajandékokat, szorakoztatasi
lehet6séget és egyéb szivességeket elfogadhat a jelenlegi vagy leend6
beszallitoktoél, és felajanlhatja ugyanezeket a vevéinknek, egészen addig, amig
azok nem tulz6ak és megfelelnek az Ajandékozas és szérakoztataselnevezési
szabalyzatunknak (régionként valtozik, és elérhet6é a Globalis jogi kapcsolat
honlapunkon). Ne feledje, ha barmikor ajandékot, jutalmat, szérakoztatasi
lehetseéget vagy egyéb szivességet ajani fel egy koztisztviselének vagy fogad
el téle (fuggetlenll az értékétdl), el6szor kérje a Jogi osztaly tanacsat és
jovéahagyasat.
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Az Ingram Micro Magatartasi Kodexe

Melyek a Magatartasi Kédex ram
vonatkozd alapelvei? (folytatas)

Iratok megorzése

Betartjuk az iratmeg6rzeési igyrendinket, hogy biztositsuk az Gzleti dokumentumaink helyes
megdrzesét. Az lgyrendet itt tekintheti meg.

Felelosséggel kapcsolatos kérdések

Globélis partnerként rendszeresen megosztjuk az érdekeltekkel a kornyezetvédelmi és
tarsadalmi terlleten tett er6feszitéseinket. A vallalati felel6sségvallalassal kapcsolatos
informaciot az ingrammicro.com honlapon tesszuk kdzzé, és elvarjuk, hogy az Ingram Micro
minden munkatarsa és leanyvallalata mindig a szabalyzatainkkal, célkitlizéseinkkel és
terveinkkel 6sszeegyeztetheté moédon viselkedjen.

A veszteseg korlatozasa

Tudta, hogy az alkalmazotti lopasok mértéke 50 milliard dollart tesz ki az Egyesiilt Allamokban
évente? Tudta, hogy Onis segithet a megoldasban, és megvédheti az Ingram Micro eszkozeit?
Haladéktalanul jelentse be a kdvetkezd személyeknek, ha On barmikor lopéast vagy egyéb
veszteséget lat vagy feltételez:

o
o i 0

0-,@:-0 Az On felettese i@ Biztonsagi személyzet Y

c 1 0
o
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Az Ingram Micro Magatartasi Kodexe

A Magatartasi Kodex modositasa
vagy ervenytelenitése

A Magatartasi Kddex mddosithat6, de ehhez szilkség van az Ingram Micro
Ilgazgatdtanacsanak jovahagyaséara. A véllalat Jogi és megfelelési szabalyzatai csak
a vallalat Vezetd jogasza altal meghatarozott folyamat szerint médosithatdk.

A Magatartasi Koédex érvénytelenitéséhez szilkség van az lgazgatotanacs
beleegyezésére, és ugyanez vonatkozik az igazgatok és vezetdk jogi vagy etikai
magatartasara vonatkozd szabélyzatok érvénytelenitésére is.

A vallalat Vezet6 jogaszanak jova kell hagynia a Magatartasi Kédex vagy a munkatarsak
jogi és etikai magatartasara vonatkozo6 szabdlyzatok érvénytelenitését, az
érvénytelenités tényét pedig haladéktalanul jelenteni kell a Knyvvizsgalo bizottsagnak.
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Az Ingram Micro-forrodrot
hasznalata

Emlékszik még a Sunshine Rule-ra? Azt jelenti, hogy barmely potencidlis jogi
vagy etikai szabalyszegést jelenteni kell a kdvetkezék egyikének:

e Egyvezetd
e HR
e Jogiosztaly, vagy

e Az Ingram Micro-forrédrot

Ne feledje: egy szabdalyszegés bejelentésekor, védve van az esetleges retorzid
ellen, amig a bejelentést j6hiszem(ien teszi.

Az esetleges etikai és megfelelési vétségek jelentése érdekében a harmadik fél
altal Uzemeltetett Ingram Micro-forrddrot minden munkatars szamara elérhet6,
ahol kérdéseket is tehetnek fel a Megfelelési programunkrol és
szabalyzatainkrol.

A forrédréton bejelentést tehet online vagy a dijmentesen hivhato telefonszamon.
El6sz6r keresse fel az Ingram Micro-forrodrot oldalat, vagy tarcsézza az
orszaganak megfeleld, lent talalhato telefonszamot.
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Az Ingram Micro-forrodrot hasznalata (folytatas)

Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERSEG

Tarcsazza valamelyik ingyen hivhaté szamunkat, majd ezt kdvetben tarcsézza a
877-INGRAM2 (464-7262) szamot.

Orszag Dijmentesen hivhaté telefonszam
Ausztralia 1-800-881-011 vagy 1-800-551-155
Banglades Csakinterneteselérés

Dél-Kina 108-11

Eszak-Kina 108-888

Fllép-szigetek -tagalog nyelven

beszél6 kezeld

1010-5511-00

Fllép-szigetek 105-11

Hongkong 800-93-2266

India 000-117

Indonézia 001-801-10

Malajzia 1-800-80-0011

Pakisztan 00-800-01-001

Sri Lanka 112-430-430vagy 2-430-430(Colombbhoz)
Szingapur 800-001-0001 vagy 800-011-1111
Thaifold 1-800-0001-33

Uj-zéland 000-911

Vietham 1-201-0288 vagy 1-288-0288
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Az Ingram Micro-forrodrot hasznalata (folytatas)

EUROPA

Tarcsazza valamelyik ingyen hivhaté szamunkat, majd ezt kdvetben tarcsézza a
877-INGRAM2 (464-7262) szamot.

Orszag Dijmentesen hivhaté telefonszam
Albania 00-800-0010
Ausztria 0-800-200-288
Belgium 0-800-100-10
Bulgéria 00-800-0010
Csehorszag 00-800-222-55288
Dania 800-100-10
EgyesultKiralysag 0-500-89-0011 vagy 0-800-89-0011
Eszak-Macedonia 0800-94288
Finnorszag 0-800-11-0015
0-800-99-0011 vagy 0-800-99-0111 vagy
Franciaorszag 0-800-99-1011 vagy 0-800-99-1111 vagy
0-800-99-1211 vagy 0-805-701-288
Hollandia 0-800-022-9111
Horvatorszag 0800-220-111
irorszag 1-800-550-000
irorszag (ingyenesen hivhatd
egyetemes nemzetkozi 00-800-222-55288
tavbeszélészam)
Lengyelorszag 0-0-800-111-1111
Magyarorszag 06-800-011-11
Németorszag 0-800-225-5288
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Az Ingram Micro-forrodrot hasznalata (folytatas)

EUROPA (oyiatas)

Tarcsazza valamelyik ingyen hivhaté szamunkat, majd ezt kdvetéen tarcsézza a
877-INGRAM2 (464-7262) szamot.

Orszag Dijmentesen hivhaté telefonszam

Norvégia 800-190-11 vagy 800-199-11

Olaszorszag 800-172-444

Oroszorszag 8710-800-110-1011 (*amésodik tarcsahangotjeldli)
Oroszorszag (Moszkva) 363-2400

Oroszorszag (Moszkvan kivil) 87812-363-2400("a masodik tArcsahangotjeldli)
Oroszorszag (Szentpétervar) 363-2400

Oroszorszag (Szentpétervaron kivul) 87812-363-2400(*a méasodik tarcsahangotjeléli)

Portugalia 800-800-128
Romania (Romtelecom) 0808-03-4288
Spanyolorszag 900-99-0011
Svéjc 0-800-890-011
Svédorszag 020-799-111

503-597-4316 (R-beszélgetés; a hivas dija az Ethics
Point Ugyfélszolgalatotterheli)

Szlovakia 0-800-000-101

503-597-4316 (R-beszélgetés; a hivas dija az Ethics
Point Ugyfélszolgalatotterheli)

Szerbia

Szlovénia
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Az Ingram Micro-forrodrot hasznalata (folytatas)

ESZAK-AMERIKA

Tarcsazza valamelyik ingyen hivhaté szamunkat.

Orszag

Dijmentesen hivhaté telefonszam

Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Kanada—angol

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Kanada—francia nyelven
beszél6 kezel6

1-855-350-9393

Puerto Rico

1-877-INGRAM2 (464-7262)
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Az Ingram Micro-forrodrot hasznalata (folytatas)

LATIN-AMERIKA

Tarcsazza valamelyik ingyen hivhaté szamunkat, majd a felhivaskor tarcsézza a
877-INGRAM2 (464-7262) szamot.

Orszag Dijmentesen hivhatd telefonszam
Argentina 0-800-555-4288 vagy 0-800-222-1288
Brazilia 0-800-888-8288 vagy 0-800-890-0288

800-225-288 vagy 800-800-288 vagy 800-360-311 vagy
800-800-311 (Husvét-sziget)

Chile —spanyol nyelven beszél6 kezel 800-360-312 vagy 800-800-312 (HUsvét-sziget)

Chile

Costa Rica 0-800-011-4114 vagy 0-800-225-5288

Costa Rica — spanyol nyelven beszél6 kezel6 0-800-228-8288

Ecuador 1-800-225-528

Ecuador-spanyol nyelven beszéld kezel§ 1-999-119

Kolumbia 01-800-911-0010

Kolumbia—spanyol nyelven beszélb kezel6 01-800-911-0011

Mexiké 01-800-288-2872
Mexiké — spanyol nyelven beszél6 kezeld 001-800-658-5454 vagy 01-800-112-2020 (R-beszélgetés)

Panamai Kdztarsasag 800-0109
E:Sn;érréalieKz(jé?rsaség— spanyol nyelven 800-2288

Peru 0-800-50-288

Peru — spanyol nyelven beszél6 kezel§ 0-800-50-000

Puerto Rico 1-877-INGRAM2 (464-7262)

Salvador—spanyol nyelven beszélé kezel6 800-1785

Uruguay 000-410
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Az Ingram Micro Magatartasi Kédexe

Az Ingram Micro-forrodrot hasznalata (folytatas)

KOZEL-KELET, TOROKORSZAGES
AFRIKA

Tarcsazza valamelyik ingyen hivhaté szamunkat, majd ezt kdvetéen tarcsazza a
877-INGRAM2 (464-7262) szamot.

Orszag Dijmentesen hivhaté telefonszam

Dél-Afrika 0-800-99-0123

EgyesultArab Emiratusok 800-555-66 vagy 8000-021 vagy 8000-061

Egyiptom 02-2510-0200 vagy 2510-0200

Izrael 1-80-922-2222 vagy 1-80-933-3333 vagy
1-80-949-4949

Libanon 01-426-801

Marokko Csakinternetes elérés

Ooméan 503—597—431_6 (R—peszélgetés; a hivés dija az
Ethics PointUgyfélszolgalatotterheli)

Szaud-Arabia 1-800-10

Torokorszag 0811-288-0001
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