IN RAM

MICRO

Innowacja
Odpowiedzialnos¢ osobista
Rzetelnosé

Praca zespotowa i szacunek
Rozwdj zawodowy

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

}SOd SYopoy

eiuemoda




Komunikat dyrektora naczelnego

Alain Monié

Aby osiggna¢ sukces na dzisiejszym globalnym rynku, nie wystarczy pomagac¢
Swiatu w realizacji obietnic technologicznych (Realize the Promise of Technologym).
Trzeba réwniez przestrzegac¢ najwyzszych norm etycznych. Petna zgodno$c¢ z
przepisami prawa regulujgcymi naszg branze to kluczowy pierwszy krok, oprécz
tego oczekuje sie od nas, ze bedziemy zawsze i wszedzie postepowaé wiasciwie.

Kodeks postepowania jest kamieniem wegielnym naszego programu zgodnosci.
Opiera sie on na podstawowych wartosciach naszej firmy: innowacji, rzetelnosci,
uczciwosci, pracy zespotowej i szacunku, rozwoju zawodowym oraz spotecznej
odpowiedzialno$ci Poprzez kodeks pozostajemy wierni naszym gtéwnym
zasadom: kultywowaniu naszych wartosci, przy jednoczesnym koncentrowaniu
sie na zwiekszaniu sukcesu naszych partneréw biznesowych, wspotpracownikéw
i inwestorow.

Kodeks jednak nie daje prostej odpowiedzi na wszystkie problemy, ktére mozna
napotkac pracujgc w Ingram Micro, dlatego nalezy zawsze kierowac sie zdrowym
osgdem, a w razie watpliwosci kontaktowac sie z przetozonym, dziatem kadr
lub dziatem prawnym.

Przez dtugie lata budowalismy reputacje Ingram Micro opierajacg sie na naszych
podstawowych wartosciach, a w szczegolnosci rzetelnosci. Tymczasem wystarczy
jedna chwila, by te reputacje zniszczyc¢.

Niech zatem kazdy we wtasnym zakresie przestrzega kodeksu postepowania
i wykonuje swojg prace zgodnie ze stanowigcymi jego podstawe normami
etycznymi.

Dziekuje.
Z powazaniem
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Alain Monié
Prezes (CEO)
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Przestanie od przewodniczgcych
Rady oraz Komitetu Audytu

Adam Tan & Dale Laurance

Ingram Micro stat sie czescig Grupy HNA, firmy o Swiatowym zasiegu, ktorej aktywa
wynoszg ponad 90 mld USD. Stwarza to dla Ingram Micro ogromne mozliwosci rozwoju
w przysztosci.

Przytaczenie sie do Grupy HNA nie bedzie miato wptywu na wspétprace z naszymi
kontrahentami, partnerami i klientami ani na sposéb prowadzenia dziatalnosci. Oznacza
jedynie zmiane wtasciciela.

Jak podkreslit to Alain w swoim przestaniu, zbudowanie reputacji Ingram Micro zajeto
wiele lat. Jest sprawg kluczowa, by dziatalnos¢ Ingram Micro nadal opierata sie na
najwyzszych standardach etycznych i byta zgodna z tymi zasadami, ktére przyczynity
sie do jej sukcesu.

Kodeks postepowania Ingram Micro obowigzuje wszystkich w Ingram Micro, tgcznie
z cztonkami zarzadu.

Liczymy na to, ze kazdy z Panstwa zapozna sie z tym Kodeksem i bedzie go przestrzegaé
podczas pracy w Ingram Micro. Jezeli ktokolwiek z Panstwa nie jest pewien, czy wiasciwie
rozumie jakikolwiek zapis Kodeksu lub jak zastosowac¢ dany przepis w okreslonej
sytuacji, moze skonsultowac sie z przetozonym, dziatem kadr lub dziatem prawnym.

Dzigkujemy.
Z powazaniem
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Adam Tan Dale Laurance
Przewodniczacy Rady Przewodniczacy Komitetu Audytu
Ingram Micro Inc. Ingram Micro Inc.
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Wprowadzenie do Kodeksu

Wspolnota firmy Ingram Micro obejmuje wyjgtkowych
ludzi, ktérzy podzielajg podobne wartosci:

Innowacja

Nieustannie szukamy lepszych sposobéw
dostarczania wartosci naszym klientom, akcjonariuszom,
dostawcom i wspotpracownikom. Przewidujemy
zmiany i tworzymy rozwigzania z wyprzedzeniem.

Odpowiedzialnos¢ osobista

Mowimy o tym, co robimy i robimy to, co méwimy.
Konsekwentnie osiggamy wyniki na poziomie lub
powyzej oczekiwan naszych klientéw i dostawcéw.
Podejmujemy nasze indywidualne i zespotowe
dziatania, aby realizowa¢ nasze zobowigzania.

Rzetelnosé

Stosujemy najwyzsze normy etyczne oparte
na uczciwosci i sprawiedliwosci w kazdym
podejmowanym przez nas dziataniu.

Praca zespotowa i szacunek
Szanujemy prawa i przekonania naszych wspotpra-
cownikéw, partneréw i wspoélnoty. Traktujemy innych
Z najwyzszg godnoscig, rownoscig i zaufaniem,
wykorzystujgc réznorodnosc¢ do osiggania wspoéinych
celéw. Jako zespot osiggamy znacznie wiecej niz

w pojedynke.

Rozw6j zawodowy
Nieustannie zdobywamy nowg wiedze, aby
zwiekszy¢ wydajnos¢ oraz umozliwi¢ rozwoj
naszej firmy i nas samych.

Odpowiedzialnosé spoteczna
Wspodtpracujemy z naszymi klientami i dostawcami,
aby zminimalizowac tgczne oddziatywanie

na srodowisko.

JestesSmy odpowiedzialnymi i aktywnymi obywatelami
w naszych wspolnotach poprzez zaangazowanie,
wolontariat i dobroczynnosc¢.

Znam i rozumiem tres¢ kodeksu
postepowania, ale czy obowigzuje
on na catym swiecie?

?
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Co mam zrobié

Tak, dotyczy on wszystkich jednostek
biznesowych Ingram Micro na catym $wiecie.
Wszyscy pochodzimy z ré6znych $rodowisk,
tak wiec nasz kodeks postepowania zostat
stworzony, aby poméc nam w zrozumieniu
zasad kierujgcych naszym postepowaniem i
decyzjami podejmowanymi w Ingram Micro.
Kodeks jest jednoznaczny i opisuje kulture
naszej firmy, wprowadzajgc jednoznaczne
wartosci w catej organizacji. Zgtaszaj wszelkie
napotkane problemy z przestrzeganiem zasad
prawnych lub etycznych. Ingram Micro bedzie
chroni¢ przed dziataniami odwetowymi
kazdego pracownika, ktéry zgtosit problem w
dobrej wierze.



Wprowadzenie do Kodeksu (cd.)

Czy ten kodeks odnosi sie¢ do mnie?
Niniejszy kodeks postepowania odnosi sie do
wszystkich pracownikéw Ingram Micro w kazdym
regionie, wszystkich cztonkdw zarzadu (dyrektorow),
kierownikéw wyznaczonych przez zarzad oraz
pracownikéw. Ponadto firma Ingram Micro oczekuije,
ze strony trzecie wykonujgce prace w jej imieniu
réwniez kierujg sie wartoscig rzetelnosci i stosujg
najwyzsze normy etyczne oparte na uczciwosci i
sprawiedliwosci w kazdym podejmowanym dziataniu.

Za co jestem odpowiedzialny?

Kazdy z nas, czy to dyrektor, kierownik, czy
wspotpracownik, jest odpowiedzialny za przestrzeganie
tego kodeksu oraz wszystkich zasad firmy
dotyczgcych zgodnego z prawem oraz etycznego
postepowania. Réwnie wazne jest to, ze wszyscy
jestesmy odpowiedzialni za niezwtoczne zgtaszanie
kazdego naruszenia przepisoéw j i zasad etycznych,
zgodnie z procedurami opisanymi ponize;.

Nie nalezy ukrywac problemoéw, liczac na to,

ze nie zostang odkryte, ale natychmiast o nich
informowac¢. Ten obowigzek znany jest w firmie
jako Sunshine Rule istanowi kluczowy element

Wiem o potencjalnym naruszeniu zasad
etycznych w moim dziale, ale boje sie
zgtosi¢ te sprawe. Obawiam sie¢ odwetu ze
strony przetozonego i wspotpracownikow.
Co mam zrobi¢?

?
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Co mam zrobic¢

Wyraz swoje obawy! Firma ochroni Cie przed
dziataniami odwetowymi, dyscyplinarnymi lub
innymi negatywnymi konsekwencjami
rzutujgcymi na Twojg pozycje w firmie, jesli w
dobrej wierze zgtosisz podejrzenie naruszenia
zasad prawnych lub etycznych badz konfliktu
intereséw — bez wzgledu na to, czy Twoje
przeczucie sie sprawdzi.

naszego kodeksu postgpowania. Ingram Micro zapewni
ochrone przed odwetem w przypadku kazdego
pracownika kierujgcego sie zasadg Sunshine Rule

| w dobrej wierze zgtaszajgcego problem.

Ponadto wszyscy jestesmy odpowiedzialni za zgtaszanie
pytan dotyczacych kodeksu i zasad oraz konsultowanie
sie z przetozonym, dziatem zasobow ludzkich lub
dziatem prawnym.

Niewiedza nie usprawiedliwia naruszenia
niniejszego kodeksu.

Gtéwny radca prawny jest odpowiedzialny za wdrozenie i
egzekwowanie niniejszego kodeksu postepowania oraz
wszystkich zasad firmy dotyczacych zgodnego z
prawem i etycznego postepowania, a takze za dostarczanie
wskazéwek i materiatdw wyjasniajgcych. Nadzor
sprawuje w tym przypadku komitet audytowy zarzadu




Gdzie mozna zgtasza€ naruszenia i problemy
oraz zadawac pytania?

Pracownicy podejrzewajacy naruszenie kodeksu
postepowania lub zasad firmy dotyczgcych zgodnego
z prawem i etycznego postepowania majg obowigzek
natychmiast je zgtosi¢ oraz ujawnic potencjalny
konflikt intereséw swojemu przetozonemu, dziatowi
kadr lub dziatowi prawnemu, regionalnemu lub
gtéwnemu dyrektorowi ds. zgodnosci lub gléwnemu
radcy prawnemu. Mozna réwniez zgtasza¢ naruszenia
za posrednictwem infolinii Ingram Micro Hotline
(réwniez anonimowo).

Wszyscy kierownicy podejrzewajgcy naruszenie
kodeksu postepowania lub zasad firmy dotyczacych
zgodnego z prawem i etycznego postepowania maja
obowigzek natychmiast je zgtosi¢ oraz ujawnié
potencjalny konflikt intereséw Gtéwnemu Radcy
Prawnemu. Ponadto Dyrektor Naczelny i dyrektorzy
finansowi wyzszego szczebla (Gtéwny Dyrektor
Finansowy, Kontroler Korporacyjny oraz inni kierownicy
i pracownicy wyznaczeni przez Gtéwnego Radce
Prawnego) majg obowigzek niezwtocznie zgtaszac
Gtéwnemu Radcy Prawnemu wszelkie istotne
transakcje, ktére mogtyby zasadnie prowadzi¢ do
konfliktu intereséw. Z kolei Gtéwny Radca Prawny

ma obowigzek informowania Komitetu Audytowego o
takich ujawnieniach. Konflikty intereséw i inne
problemy zwigzane z etyczng i prawng zgodnoscig
oraz dotyczgce Gtdwnego Radcy Prawnego muszag
zostaé ujawnione Komitetowi Audytowemu

Wszyscy dyrektorzy podejrzewajgcy naruszenie
kodeksu postepowania lub zasad firmy dotyczacych
zgodnego z prawem i etycznego postepowania majg
obowigzek natychmiast je zgtosi¢ oraz ujawni¢ potencjalny
konflikt interesow Gtéwnemu Radcy Prawnemu, ktory
z kolei powiadomi Komitet Audytowy

Mam pytanie co do interpretacji kodeksu
Nie wiem, czy jego postanowienia odnosza
sie do sytuacji, w ktorej aktualnie sie
znajduje. Co mam zrobi¢?

?
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Co mam zrobié

Kodeks nie moze uwzgledni¢ wszystkich
mozliwych sytuacji. W razie watpliwosci
dotyczacych tego, czy postanowienia kodeksu
postepowania lub innych polityk Ingram Micro
dotyczg okreslonej sytuacji, skontaktuj sie z
regionalnym lub gtéwnym dyrektorem ds.
zgodnosci, dziatem prawnym lub dziatem kadr
w celu uzyskania dalszej pomocy. Dyrektorzy
| kierownicy powinni zwracaé sie ze swoimi
pytaniami do Gtéwnego Radcy Prawnego.
Dodatkowo mozesz réwniez zada¢ swoje
pytania lub zgtosi¢ watpliwosci za posrednictwem
infolinii Ingram Micro.



Jakie sg zasady i polityka firmy?

Kluczowa zasada niniejszego Kodeksu jest to,
ze wszyscy pracownicy (dyrektorzy, kierownicy,
pracownicy) majg obowigzek kierowac sie
najwyzszymi normami prawnymi i etycznymi,

w tym przestrzegaé przepisdw prawa panstw,
w ktorych nasza firma prowadzi dziatalnosé.

Oznacza to, ze musimy zawsze pamietac¢ o
poszczegodlnych zasadach firmy dotyczacych
zgodnego z prawem i etycznego postepowania.

Zasady te wraz ze zmianami i zatgcznikami
znajdujg sie w intranecie.

Oto najwazniejsze zbiory zasad wraz z krétkim
podsumowaniem:

Polityka antybojkotowa: Przestrzegamy wszystkich
amerykanskich przepiséw antybojkotowych i nie
bedziemy w zaden sposob popiera¢ nieusank-
cjonowanych bojkotéw zagranicznych.

Dystrybutor oferuje firmie Ingram Micro
opiewajaca na 2 000 000,00 USD umowe
na sprzedaz oprogramowania, ktérego
uzytkownikiem koncowym bedzie wydziat
policji. Dystrybutor prosi nastepnie IM o
wynegocjowanie od dostawcy oprogra-
mowania dodatkowej marzy, twierdzac,
ze koszty dzialan przedsprzedazowych
s3 wyzsze, niz poczatkowo oczekiwano.
Co mam zrobié¢?

?
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Co mam zrobié

Niezwtocznie zgto$ sytuacje w Dziale
Prawnym. Taka sytuacja stanowi potencjalne
ostrzezenie o przekupstwie i wymaga zbadania
przed przystapieniem do dalszych dziatan.

Pamietaj, ze zaréwno bezposrednie, jak i
posrednie przekupstwo jest niezgodne z
prawem oraz ze wszyscy pracownicy Ingram
Micro sg zobowigzani bezzwlocznie zgtasza¢
potencjalne naruszenia prawa lub polityk

Ingram Micro firmie Ingram Micro.

Przeciwdziatanie przekupstwu: Jesli sprzedawca oferuje
Ci dwa bilety na mecz bez zamiaru wybrania sie tam z
Toba, jest to prezent, ktdrego nie nalezy przyja¢, poniewaz
jego wartos¢ przekracza dozwolony limit okreslony

w Polityce dotyczacej upominkdéw i rozrywki firmy
Ingram Micro. Ma to zastosowanie do ptatnosci posrednich
i bezposrednich, w tym ptatnosci realizowanych przez
posrednikéw (w tym ptatnosci na rzecz niezaleznych
wykonawcow, ktérzy wspotpracujg z Ingram Micro na
zasadach prowizji lub honorarium w celu pozyskania lub
utrzymania klientow, okreslanych réwniez jako agenci,
konsultanci ds. sprzedazy lub doradcy) badz sprzedawcow,
odsprzedawcéw lub ustugodawcow. Szczegdtowe
reguty dotyczgce przekazywania $rodkéw na cele
charytatywne zostaty zdefiniowane w Polityce Ingram
Micro dotyczgcej przeciwdziatania przekupstwu. Zasady
Ingram Micro dotyczace przeciwdziatania przekupstwu
zakazujg rowniez posrednich bgdz bezposrednich
ptatnosci w charakterze fapéwki na rzecz klientéw
handlowych lub pracownikow sprzedawcy w celu
pozyskania lub utrzymania ich klientéw badz wptyniecia
na ich decyzje.

Ustawy antymonopolowe i chronigce konkurencyjnos¢
rynku: Mamy obowigzek chroni¢ informacje zastrzezone

i wilasnos¢ intelektualng Ingram Micro, a takze informacje
zastrzezone lub wlasnos¢ intelektualng stron trzecich
powierzone Ingram Micro przed utratg, kradzieza,
nieuprawniong zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem.
Musimy zadbac¢ o ochrone wszelkich danych umozliwia-
jacych identyfikacje osob zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.




Jakie sg zasady i polityka firmy? (cd)

Konflikty interes6w: Musimy unikaé sytuaciji,

o ktérych wiemy lub mozemy sie dowiedzie¢, iz
tworzylyby rzeczywisty lub potencjalny konflikt
interesow. Gdy tylko sie o nich dowiemy, musimy
natychmiast ujawnic je firmie zgodnie z procesurami
opisanymi w dokumencie Zasady postepowania
w razie konfliktu intereséw. Ponadto nie wolno
wykorzystywaé mienia firmy dla osobistej korzysci
oraz korzysta¢ z mozliwos$ci biznesowych
wynikajgcych z uzycia mienia, informacji lub
pozycji firmy.

Prawo eksportowe: Musimy zachowa¢ zgodnosc¢
z przepisami eksportowymi Standéw Zjednoczonych

i wszystkich innych krajow, w ktérych dziatamy,
wigcznie z ograniczeniami dotyczgcymi transakc;ji
z podmiotami lub krajami objetymi sankcjami.

Wymogi dotyczace ujawniania informacji:
Tylko uprawniony personel moze kontaktowac sie z
przedstawicielami mediow w zwigzku ze sprawami
dotyczacymi firmy, nie bedziemy tez ujawniaé
istotnych niepublicznych informacji firmowych
nikomu spoza firmy (w tym cztonkom rodziny,
krewnym lub Powyzsze nie ogranicza pracownika w

jego obowigzku przestrzegania lokalnych, stanowych i
federalnych przepis6w prawa,

w tym przepiséw dotyczgcych zgtaszania sytuaciji
awaryjnych wtasciwym agencjom.

Media spotecznosciowe i blogi: Staty sie one
popularnym sposobem komunikacji z przyjaciotmi,
klientami, wspdtpracownikami i innymi osobami w
naszym zyciu. Przestrzegamy wskazowek firmy

dotyczacych korzystania z mediow spotecznosciowych

i blogébw w odniesieniu do Ingram Micro.

Trwa witasnie konferencja sprzedawcéow

i podczas jednej sesji niektorzy z naszych
konkurentéw omawiajg marze zysku oraz
koszty zwigzane z pewng oferta przetargowa
ze sprzedawcg. Co mam zrobi¢?

?
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Co mam zrobié

Popro$ o natychmiastowe zakonczenie
rozmowy lub opus¢ rozmoéwcow. Zdarzenie
nalezy rowniez zgtosi¢ w Dziale Prawnym.

Nalezy unika¢ rozméw i wymiany informacji z
konkurencjg na temat wszelkich delikatnych
kwestii antymonopolowych (takich jak ceny,
warunki i postanowienia, rynki, klienci, zysk,
marze, che¢ wzigcia udziatu w przetargu).
Sam fakt biernego udziatu w takich rozmowach
moze narazi¢ Cie na wspotodpowiedzialnosé
za naruszenie prawa.
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Jakie sg zasady i polityka firmy? (cd)

Ujawnianie informacji finansowych: Gietd, a takze
wszelkie inne publicznie przekazywane informacje
na temat sytuacji finansowej firmy oraz wynikéw
finansowych bedg kompletne, rzetelne, doktadne,
aktualne i przedstawione w zrozumiaty sposob.

Wskazoéwki dotyczace analizy konkurencyjnosci:
Zbieramy informacje w ramach analizy konkuren-
cyjnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa antymonopolowego i prawa konkurencji oraz
zgodnie z wartosciami naszej firmy. Bezposrednia
wymiana takich informacji z naszymi konkurentami
jest zakazana.

Sprzedawca zaprasza mnie do udziatu
w wydarzeniu sportowym, podczas
ktérego obejrzymy mecz i omoéwimy
mozliwosci biznesowe. Bilety
kosztowaty 250 USD. Co robi¢?

?
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Co mam zrobic¢

Poéjscie na mecz stanowi rozrywke
biznesowg. Mozesz przyjg¢ zaproszenie.
Uwaga: Jesli sprzedawca oferuje Ci dwa
bilety na mecz bez zamiaru wybrania sie
tam z Tobg, jest to prezent, ktérego nie
nalezy przyjaé, poniewaz jego warto$¢
przekracza dozwolony limit okreslony w
Polityce dotyczacej upominkow i rozrywki
firmy Ingram Micro.

Pamietaj réwniez, ze w zwigzku z wszelkimi
rozrywkami, ktére proponujesz lub
przyjmujesz, kodeks wymaga od Ciebie
kierowania sie zdrowym rozsgdkiem i
rozwazenia, czy propozycja taka jest
ogodlnie przyjeta i akceptowana, czy

wrecz przeciwnie — przesadna, ztozona z
zamiarem wywarcia zbyt duzego wptywu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci,
skonsultuj sie ze swoim przetozonym w celu
ustalenia wtasciwego sposobu postepowania.

Wskazoéwki dotyczace obrotu papierami
wartosciowymi: Nie wolno prowadzi¢ obrotu papierami
wartosciowymi Ingram Micro w oparciu o istotne lub
wewnetrzne informacje, ani tez przekazywac takich
informacji innym na potrzeby obrotu papierami
wartosciowymi. Ponadto nie wolno nam prowadzi¢
obrotu papierami wartosciowymi innych spotek w
oparciu o istotne lub wewnetrzne informacje o tych
spotkach, zdobyte w ramach wykonywania obowigzkéw
w Ingram Micro, ani tez przekazywac takich informac;ji
innym na potrzeby obrotu papierami wartosciowymi.

Ochrona informacji zastrzezonych: Mamy obowigzek
chroni¢ informacje zastrzezone i wtasno$¢ intelektualng
Ingram Micro, a takze informacje zastrzezone lub
wiasnos¢ intelektualng stron trzecich powierzone Ingram
Micro przed utratg, kradziezg, nieuprawniong zmiang lub
nieuprawnionym ujawnieniem. Musimy zadba¢ o
ochrone wszelkich danych umozliwiajgcych identyfikacje
0s0b zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Przyjmowanie upominkéw i gratyfikacji: Mozemy
przyjmowac (ale nigdy nie wymagac) od naszych
obecnych lub potencjalnych dostawcow, a takze
oferowac¢ naszym klientom tylko takie upominki,
gratyfikacje, rozrywke lub inne przejawy uprzejmosci,
ktore nie wykraczajg poza ustalone ramy i sg zgodne
ze standardami obowigzujgcymi w biznesie, z zasadg
dotyczgcg upominkdw i rozrywki oraz z wymaganiami
firmy Pracownicy naszej firmy sg jednak zobowigzani
skonsultowac sie lub uzyska¢ zgode Dziatu Prawnego,
zanim zaoferujg urzednikom panstwowym lub przyjma
od urzednikow panstwowych jakiekolwiek upominki,
gratyfikacje, rozrywke lub inne przejawy uprzejmosci,
bez wzgledu na warto$¢ takich upominkdw, gratyfikacji,
rozrywki lub innych przejawdw uprzejmosci.



Jakie sg zasady i polityka firmy? (cd.)

Francja Dokumenty musimy przechowywac
zgodnie z harmonogramem przyjetym przez Ingram
Micro dla kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnosé.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR):
Zaangazowanie Ingram Micro w spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje praktyki

tadu korporacyjnego, przestrzeganie zasad pracy,
praw cztowieka, zarzgdzanie ochrong srodowiska,
inwestycje w spofecznosciach lokalnych, ochrone
klienta oraz uczciwe praktyki rynkowe. Naszym
celem jest wspétpraca z dostawcami, ktorzy
podzielajg takie przekonania. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w Kodeksie etyki dostawcy.

Zgodnie z naszymi zasadami zarzgdzania ochrong
Srodowiska oraz Globalng politykg ochrony praw
cztowieka, staramy sie minimalizowac ryzyko
spoteczne i Srodowiskowe poprzez skuteczne
systemy zarzgdzania. Poczgwszy od roku 2016,
firma Ingram Micro zobowigzata sie do przestrzegania
Kodeksu postepowania Koalicji Obywateli Przemystu
Elektronicznego (Electronic Industry Citizenship
Coalition - EICC).

Widze, ze niektore z elementéw zasad CSR
nie zostaty u nas wdrozone. Co mam zrobi¢?

?

Nasze zasady CSR tgczg w sobie minimalne
standardy zgodnosci z zaleceniami stosowania
najlepszych praktyk. Jezeli jakikolwiek wymag
prawny nie zostat wdrozony, prosimy o
powiadomienie przetozonego, osoby
nadzorujgcej zasady CSR lub, jesli kto$
pragnie zachowa¢ anonimowos¢, prosimy<

o kontakt z infolinig etyki. W celu wspierania
stosowania najlepszych praktyk w Panstwa
miejscu pracy, prosimy o rozwazenie mozliwosci
zostania Ambasadorem CSR. Aby uzyskac
wigcej informaciji, prosimy o kontakt z osobg
nadzorujgcy zasady CSR.

L4

Co mam zrobié

Wraz z naszymi akcjonariuszami z catego swiata
nieustannie staramy sie ulepszac strategie zrowno-
wazonego rozwoju i tworzy¢ dtugoterminowg wartosc.
Na naszej stronie internetowej okresowo publikujemy
raporty informujgce o naszych wysitkach. Ponadto
opracowali$my narzedzia edukacyjne, ktore sg
dostepne dla podmiotéow z naszej Grupy na stronach
CSR w Intranecie.

Liczymy na to, iz wszystkie podmioty grupy i partnerzy
Ingram Micro bedg postepowali w sposob zgodny

z zasadami naszej Polityki spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Zapobieganie kradziezy i utracie: Nalezy chroni¢
majatek Ingram Micro przed kradziezg i utratg oraz
zgtaszac wszelkie takie przypadki przetozonemu,
dziatowi bezpieczenstwa lub dziatowi kadr.
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W jaki sposob ten Kodeks Postepowania
moze zostac¢ zmieniony lub zawieszony?

Zarzad musi zatwierdzi¢ wszelkie poprawki
do niniejszego kodeksu postepowania.

Wszelkie zmiany dotyczace Prezesa i dyrektorow
finansowych wyzszego szczebla bedg natychmiast
ujawniane akcjonariuszom firmy.

Polityka firmy dotyczaca prawnej i etycznej
zgodnosci oraz wdrazajgca niniejszy kodeks
podlega zmianom oraz nowe zasady s3 przyjmowane
tylko i wytgcznie w zgodzie z procedurami
ustanowionymi przez gtéwnego radce prawnego.

Zarzad musi zatwierdzi¢ wszelkie uchylenia kodeksu
postepowania oraz zasad firmy dotyczgcych
zgodnego z prawem i etycznego postepowania

w stosunku do dyrektoréw i kierownikéw.

Wszelkie uchylenia w stosunku do Prezesa i
dyrektoréw finansowych wyzszego szczebla beda
natychmiast ujawniane akcjonariuszom firmy.

Gtéwny Radca Prawny musi zatwierdzi¢ wszelkie
uchylenia Kodeksu postepowania oraz zasad firmy
dotyczacych zgodnego z prawem i etycznego
postepowania w stosunku do pracownikow i
powiadomi¢ Komitet Audytowy o takim uchyleni

na jego kolejnym posiedzeniu.

Niniejszy kodeks postepowania zostat przyjety przez
zarzad Ingram Micro w dniu 3 marca 2003 r. oraz
poprawiony 24 sierpnia 2005 r., 7 listopada 2007 r.

29 listopada 2011 r., 6 marca 2012 r., 21 czerwca 2012
r., 18 wrzesnia 2012 r., 10 pazdziernika 2012 r. , 10
marca 2015 oraz 26 styczen 2017 r..



KODEKS POSTEPOWANIA

Jak skontaktowac sie z Infolinig?

Zgodnie z zasadg Sunshine Rule pracownicy firmy Ingram Micro powinni bezzwtocznie zgtaszaé wszelkie potencjalne
naruszenia prawa lub zasad etycznych, kontaktujgc sie z przetozonym, Dziatem Zasobdéw Ludzkich, Dziatem
Prawnym lub korzystajac z infolinii ds. zgodnosci z przepisami i etyki firmy Ingram Micro. Nalezy pamieta¢, ze
Ingram Micro zapewni ochrone przed odwetem w przypadku kazdego pracownika kierujgcego sie zasadg Sunshine
Rule i w dobrej wierze zgtaszajgcego problem. Infolinia ds. zgodnosci z przepisami i etyki firmy Ingram Micro, ktorej
operatorem jest niezalezna strona trzecia, moze by¢ wykorzystywana przez wszystkich pracownikow w celu zgtaszania
potencjalnych naruszen prawa lub zasad etycznych lub w celu zadawania pytan dotyczacych programu zgodnosci
z przepisami i polityk firmy Ingram Micro. Pracownicy mogg dokonywac zgtoszen za posrednictwem strony internetowej
infolinii lub dzwonigc pod odpowiedni krajowy numer infolinii wymieniony ponizej.

ON :
ww m-micro.ethicspoint.cq

R
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TELE E: Fo
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Wykre¢ jeden z podanych numeréw bezptatnych, a nastepnie po wezwaniu wybierz 877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Numer bezptatny

Australia 1-800-881-011 or 1-800-551-155
Bangladesz 157-0011

Chiny (Pétnocne) 108-888

Chiny (Pétnocne — w celu potaczenia z operatorem

moéwigcym w jezyku mandaryrskim) 108-710

Chiny (Potudniowe) 108-11

Chiny (Potudniowe — w celu potaczenia z operatorem 108-10

mowigcym w jezyku mandarynskim)

Hongkong 800-93-2266 or 800 96 1111
Indie 000-117

Indonezja 001-801-10

Malezja 1-800-80-0011

Nowa Zelandia 000-911

Pakistan 00-800-01-001

Filipiny 105-11

Filipiny — w celu potaczenia z operatorem méwigcym
w jezyku tagalog

1010-5511 or105-12

Singapur 800-001-0001 or 800-011-1111

Sri Lanka 112-430-430 or 2-430-430 (dla Kolombo)
Tajlandia 001-999-111-11 or 1-800-0001-33
Wietnam 1-201-0288 or 1-288-0288
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Jak skontaktowac sie z Infolinig (cd.)

EUROPA

Wykre¢ jeden z podanych numeréw bezptatnych, a nastepnie po wezwaniu wybierz 877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Numer bezptatny

Albania 00-800-0010

Austria 0-800-200-288

Belgia 0-800-100-10

Butgaria 00-800-0010

Chorwacja 0800-220-111

Czechy 00-800-222-55288

Dania 800-100-10

Finlandia 0-800-11-0015

Francja 0-800-99-0011 lub 0-800-99-0111 lub 0-800-99-1011 lub
0-800-99-1111 or 0-800-99-1211 or 0-805-701-288

Niemcy 0-800-225-5288

Wegry 06-800-011-11

Irlandia (UIFN)

00-800-222-55288

Irlandia (P6tnocna)

0-800-89-0011

Irlandia 1-800-550-000
Wiochy 800-172-444
Luksemburg 800-201-11
Macedonia (d. Jugostowianska Republika Macedonii) 0800-94288
Holandia 0-800-022-9111
Norwegia 800-190-11
Polska 0-0-800-111-1111
Portugalia 800-800-128
Rumunia (Romtelecom) 0808-03-4288
Federacja Rosyjska (Petersburg) 363-2400
Federacja Rosyjska (Moskwa) 363-2400

Federacja Rosyjska

8710-800-110-1011 (~ oznacza drugi dzwiek sygnatu)

503-597-4316 (potaczenie na koszt rozméwcy; koszty beda

Serbia przejmowane przez Dziat Etyki)

Stowacja 0-800-000-101

e T
Hiszpania 900-99-0011

Szwecja 020-799-111

Szwajcaria 0-800-890-011

Wielka Brytania

0-500-89-0011 or 0-800-89-0011




KODEKS POSTEPOWANIA

Jak skontaktowac sie z Infolinig (cd.)

AMERYKA POLNOCNA

Wykre¢ jeden z podanych numeréw bezptatnych, a nastepnie po wezwaniu wybierz 877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Numer bezptatny
U.S.A. 1-877- INGRAM2 (464-7262)
Kanada English: 1-877- INGRAM2 (464-7262)

Kanada — operator w jezyku francuskim

1-855-350-9393

Portoryko

1-877- INGRAM?2 (464-7262)

AMERYKA LACINSKA

Wykre¢ jeden z podanych numeréw bezptatnych, a nastepnie po wezwaniu wybierz 877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo

Numer bezptatny

Argentyna

0-800-555-4288 or 0-800-222-1288

Argentyna — operator w jezyku hiszpanskim

0-800-288-5288

Brazylia

0-800-888-8288 or 0-800-890-0288

Chile

171-00-311 or 800-225-288 or 800-800-288 or 800-360-311
or 800-800-311 (Easter Island)

Chile — operator w jezyku hiszpanskim

171-00-312 or 800-360-312 or 800-800-312 (Easter Island)

Kolumbia

01-800-911-0010

Kolumbia — operator w jezyku hiszpanskim

01-800-911-0011

Kostaryka 0-800-011-4114

Ekwador 1-800-225-528

Ekwador — operator w jezyku hiszpanskim 1-999-119

Salwador 800-1785

Meksyk 001-800-462-4240 or 01-800-288-2872

Meksyk — operator w jezyku hiszpanskim

001-800-658-5454 lub 01-800-112-2020 rozmowa na koszt odbiorcy)

Peru 0-800-50-288 or 0-800-70-088
Peru — operator w jezyku hiszpanskim 0-800-50-000

Portoryko 1-877- INGRAM2 (464-7262)
Republika Panamy 800-0109

Republika Panamy — operator w jezyku hiszpanskim 800-2288

Urugwaj 000-410
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Jak skontaktowac sie z Infolinig (cd.)

BLISKI WSCHOD, TURCJA | AFRYKA
Wykrec¢ jeden z podanych numerdéw bezptatnych, a nastepnie po wezwaniu wybierz 877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Numer bezptatny

Egipt 02-2510-0200 or 2510-0200

Izrael 1-80-922-2222 or 1-80-933-3333 or 1-80-949-4949

Liban 01-426-801

Maroko 002-11-0011

Oman 503-597-4316 (rozmowa na koszt odbiorcy; optaty beda
akceptowane przez Centrum Konta ktowe Punktu Etyki)

Arabia Saudyjska 1-800 -10

Senegal 800-103-072

Senegal— operator w jezyku francuskim 800-103-073

Republika Potudniowej Afryki 0-800-99-0123

Turcja 0811-288-0001

Zjednoczone Emiraty Arabskie 800-555-66 or 8000-021




