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A���  �����  
�
�
�
�
�
�
�

��  ��  �����  �������  ��  ��
��������  �
���
��  ����� , ��  �  ����������  
����  ��  ��  �������  ��  ��������  ��  �
���  ��  ���
�����  ��������
�  ��  
�����
������ ®; ����
�  ��  ���
��  ��
� , �����������  ��  ���  ��� -
�������  
������  ���������  
  ��������  �� .  ���
�����  ��  ��������  �  ������� , 
�����  ����
����  ������  ���������  �  
����  ���
�  ������ , ��  �!�  ��  

����  �  ��  ���
��  ���
�
����  ��!� , ��  ���
�
���  ����� , 
����  ��� .  
 
"�����!���  ������  ��  ��
������  �  #����������  ��  ����������  ��  ��  
�������
��  ����
����
�� . $��  �  ��������  �  
����  ����
����  ��������  ��  
������  ��������  – ���
���� , %����  ����
������ , ���������� , &�����  
  
����  �  '
������ , (������� , �   ����
��  ����
������ . )���  �������  
����
���  
����  ��  ���������� , �����  ��  ����
���� , �  ������  – ���
�
����  
��  ��  ��������  �� , ��  �������  ��
���  ��  
�������  ���  ��
���
���  ��  
������  ��  ������ -�����*����� , ������������  �  ��
����������  �� . 
 
+������  
����� , ��������  ����  ��  ��������
�  ��������  ����
��  ��  
����  
����  ����
�� , �  �����  ������  ��  ��  ��
������ , ���������  ��  Ingram Micro. 
E��  ��!�  
�  �����
�
��  ��  ���
���  �����  �������� , �  ������  �����  
��������  �
�  
�����  – ��  ���������  �������
����  ��  �
��  ����
�����
 , 
����
  „)�
����  ������� “ �
�  ����
  „	��
�� “. 
 
,����  ��  ���  ���
���
�  ������ , �����������  �����������  ��  Ingram Micro 
���
�  ����
����  ��������  ��  ���������� , �������  ���
�  ����������� , ����  
���������  ����  ��  ����  ��������  ����  
  �������  ��  ������ .  
 
"���  
�����  ����������  ��  ���
�������  ��  �����  ������  ��  ��
������  �  
�����
��  ���� , ��  
�����  ��  ��
���  �  ������� , ����
����  ��������  
��������� , ��
����
�  
  ����
���  �� . 

�
-
�������  
� .  

�������  
�� , 

 

�

.
��  ,����  
����
����
��  ��������  ��  
Ingram Micro Inc. 
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�

��������  ��  ��
������  ��  Ingram Micro ��  ���
���  ��  
�����  �
�����
�  ��  
���������� , 
�
/����
��  �
���
���  ��   �
���  ��  ����������� . +����  ��  
��  ��� -
������  ��������  ��  ���
����  �  ��������  ��
������ .  
 
 �
����  ��  �����������  ����
� , ��  
����  ����  ��  
��  !�  ��  ��������  �  �������  
�  !�  ��  ��������  ���  ����  ���  ����
�������  ��  ����
�������  ��  
  Ingram 
Micro. 0�  ��  �� -��
��  ��������  �  #����� , ��   �
����  ��  �����������  ����
� , 
  
�
����  ��  ��  ��
��
���  ���������  ��  ���������  ��  �����  �  ��  �  ����  ��  �������  
�
�  ���
��������  ��  
  ���������  �������� , ��  ��  ��������  ���  ����
�����
�  
�� , ����
  „)�
����  ������� “ �
�  ����
  „	��
�� “. 

�
�������  
�� , 

 

�
���
  %�����  
	���������
  ��   �
���  ��  �����������  
Ingram Micro Inc. 
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�

0�!������  ��  Ingram Micro ��  ������  ��  
���
/����
��  
������� , ���������  ��  ������  
�������� : 

�

���
����  
"�����������  ������  �� - �����  ������  ��  ����
���  
��������  ��  �
������� , ����������� , �����
������  �  
������������  �� . 0���
���  ���������  �  ����
�����  
������� , �����  ��  ��  �������  ��  ���� . 

�

%����  ����
������  
���
���  ��
� , �����  ���
��  �  ���
��  ��
� , �����  
���
��� . 	��������  ���������  ����
���� , �����  
����
����  ��  ����
������  ��  �
�������  �  
�����
������  ��  �
�  ����  ��  ���
���
�� . 	������  

����  �  �����
�  ����
������  ���  ����
�����  ��  
����
�������  �� . 

�

����������  
	���������  ��  ���  ��� -
������  ������  ��������� , 
����
�
����  ��������  �  ����
��
�
���  
�
  
����  
����������  �����
�� , ��
������  �  ��  
����  
���� . 

&�����  
  ����  �  �
������  
'
���
���  ���
���  �  �����������  ��  ��
�����  �  
�����*�����  �� , �����  �  ��  ��!������  ����  ��
� . 
���  ���
����  ��  ��������  �������� , �����
����  
��
����
���  �  ��
������  
  ������  ��  
����  �
��� , 
����  ����  ���
��!���  ��������������  
  ������
�  ��  
���!���
�
���  ��  ��!���  ��  ��
� . ,����  ��  
����
����  �����  ��
���  ����  ���� , ����
����  ����  
����
����
��  
������� . 

�

(�������  
"�����������  �������
���  ��
�  ������ , ��  ��  
��������  �#����
������  ��  �  ��  ����������  ��  
������
�����  �����  ��  ���������� , ����  �  ��  ������  
����  �� . 

�

 ����
��  ����
������  
	���������  ��  �  �
�������  �  �����
������  ��  ��  
����� , �����  ��  �
���  ��  �������  

�������  ��  

����  ���
����  ����� . "����  ����������  
��������  �  ����
������  �  �����
���  ����
��  
  
��
���  ��  ��!������  �� , ����
�
����  
������������� , ���������  �����
�
��  �  
���
�������� . 

�
�

"��	�
�%  �����
�  �  ��&����'  ������
�  

��������� , ��  
�  �
��
�  ��  
�  &�  
�
�	��  

���� ? 

�
�� , ���  ��  ������  ��  
�����  ������ -�
���  ��  
Ingram Micro 
�
  
�����  ������ . +�����  ���  �  
���
����  �������� , ����
�  ������  ��������  ��  
��
��������  �  ������������  ��  ����� , �����  ��  ��  
�������  ��  ��������  ����
������  ��������  ���  

������  ��  �������  �
�  �����  ��  �����  ��  
��
������  
  Ingram Micro. 	�  ����  �����  ��������  
����
�  ��������  ��������
�����  ������
������  �  
�
�����
��
�  ��  #��������  ��  ��
���� , 
�����
����  ������
�  
  ��
���  ����������� , 
��������������  ��  ���
�  ����  �������� . 
 ���!�
����  ��  
����  
�����  ��  ���
��  �
�  
������  �������� , �  �����  ��  ��
������ . 
Ingram Micro !�  ��������  
����  �������
�����  
���������  ��  �
�����
��  �������
��  ����� . 
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�
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�

+�
������  
  �������  (���� .) 
�

	��
���  
�  ��  ����  ������  ��  ��� ? 
$���  ������  ��  ���
���  ��  
�����  �
�����
�  ��  Ingram 
Micro, ����
�����  ��  ������#�����  ������ , 
  �����  ��  
�������  – 
�����  �
���
�  ��   �
���  ��  �����������  
(„����������� “), �
�����
��� , ���
����!���  ��  
 �
���  ��  �����������  �  ������������ .  �!�  ���� , 
Ingram Micro ����
�  ��  
�����  �����  
��� , �����
�!�  
��  �����  ��  ���������� , ��  ��  ���������  ���  
�����������  ����  �������  �  ��  ���
����  ��� -
�������  
������  ��������� , ����
�
����  ��������  �  
����
��
�
���  
�
  
����  �����  �����
�� . 

�

���
�  ��  �����  ����
����� ? 
+�����  ���  – ��������� , �
�����
�  �  ����������  – 
���  �
����  ��  ��������
���  ��
��������  ��  �  
������������  �����  ��  ����  ������ , ����  �  ��  
�����  
���������
��  ��
�����  ��  ���������������  �  ������  
��
������ .  �!�  ��
��
�  
����  �  
����  ��  ���  ��  
����!�
�  ������
��  ��  
����  ����
��  ��  ���
��  �
�  
������  �������� , �  �����  ��  ��
���� , ���
/��
����  
����������� , �������  �� - �������  
  ����  ������ . 

�
"�  ������  ����
����� , ����
����  �� , ��  ��  !�  
�������  ������  – 
�����  ����������  ����
�  ��  
�����  ��
�����  ��  ��
  �
�� , ������
�� . 

+ Ingram Micro ��
�  ����
�����  �  ��
�����  ����  
„ 
����
���  ���
�
�  ” (The Sunshine Rule) �  �����  
�
/��
�  �����  
  �����  ������  ��  ��
������ . Ingram 
Micro !�  ��������  ��  �������
��  �����  
����  
��������� , �����  ����
�   
����
���  ���
�
�  �  
�������
�����  ����!�  ��  
�������
  ����
�� . 

�
 �!�  ���� , 
�����  ����
�  ��  ����
���  
������ , 
�����!�  �������  �  ��
�������  ��  ���������� , 
�����  �  ��  ������  �������
�� , ����
�����  ��
�  
��  ����
�����
�  ��  �
�  ��  �
�����
���  ��  ����
  
„)�
����  ������� “ �
�  ����
  „	��
�� “. 

�
$�&�����
�  ��  �  ����������  &�  ��
��&����  ��  
��&�������
�  ��  �����
� . 

�
1
�
����  /��������
�  �  ����
����  ��  ���
�������  ��  
�������  ��  ��
������  �  
�����  ���������
��  
��
�����  ��  ���������  ��  �����������������  �  
��������  ��
������ , �����  �  ��  ����
�����  ��  ������  
�  ��������
��  �������
� , �����  ��  �
��  ������  
���
����  ��  ������
  ��  ������  ��  0������  �������  �  
��   �
���  ��  ����������� . 

�
�

��&���%  &�  ����
�����  ����(����  ��  
�
�	��
�  �������  �  '��
�  ��&��
 -&���� , 
��  
�  ���
�
����'  ��  
���)�  &�  ���� . 
�
��%���'  
�  �
  �����
����  '����  �
  


����  ��  '��  
�������&��  �  '��
�  
������ . �����  ��  ������� ? 

�
1�
����� ! ����������  !�  
�  ��!���  ��  
�
�����
����  �������
��  �����  �
�  
������
������  ��������� , �����  �����  ��  
�����  ����������  ������  
�� , �����  �  ��  

����  �����  ���
����������  ���
����� , 
�����!�  �����
���  
�  ������� , 
  �
����  ��  
�������
�����  ����!���  ��  ���������  ��  
���
����  �  ������  ���
�
�  �
�  ��  �����
�!  
���#
���  ��  �������� . -��  ��������  �  
��������
��
���  ��
�  ��
�  ����������  !�  ��  
�����  
����  �
�  �� . 
 

�
	�
�����  ���!�  �������
����  �����  



6 ������  ��  ��
������  

������   !  "�#���$��  

�

�

���

�

 ��
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���

�

? 

�
�
�
�

����  ��  ����!�  ��  ��������� , ��  ���
����  
����
��  �
�  ��  �����  
����� ? 

�

��
�������
� , �����  ��  ���������
�  ���������  ��  
�������  ��  ��
������  �
�  �����  ��  ��
�����  ��  
���������  ��  ���
�
���  ��  ���������������  �
�  
������  ��
������ , �
�  ��  ������
�  ��  ��������
��  
���#
���  ��  �������� , ����
�  ������
��  ��  ����!��  
��  ��
�  ��  ����
�����
�  �� , ��  ����
  „)�
����  
������� “ �
�  ��  ����
  „	��
�� “, ��  �������
���  
����
�����  ��  ����
����
���� , ��  �
�
���  ����
�����  
��  ����
����
����  �
�  ��  �
�
���  /��������
� . 
"��������  �����  ��  ��  ����!�
��  �  ��  ����!���  

����  ��  Ingram Micro. + ����  �
���� , �����  ��  
��
��� , 
�����  �����  ��  �������  �������� . 

�
#
�	��  ��������
��� , �����  ��  ���������
�  
���������  ��  �������  ��  ��
������  �
�  ��  �����  ��  
#��������  ��
�����  ��  ���������  ��  ���
�
���  ��  
���������������  �
�  ������  ��
������ , �����  �  ��  

����  ��������
��  ���#
���  ��  �������� , ����
�  
������
��  ��  ��  ����!��  ��  �
�
���  /��������
� . 
0�
��  ��
� , ����
����
����  ��������  �  �
�
����  
#������
�  �
�����
�  

(
  ��
�  ���
�  #������
���  �������� , #������
���  
������
*��  �  
�����  ������
�  �
�����
�  �  
���������� , ��������  ��  �
�
���  /��������
� ) ����
�  
������
��  ��  ����!��  ��  �
�
���  /��������
�  ��  

����  #������
�  �������� , ��  �����  ����  ��  ��  
����
�  ��  ��
���  ��  ���#
���  ��  �������� . 0�  �
��  
������ , �
�
����  /��������
�  ����
�  ��  �
�����  
0������  �������  ��  
����  �������  ��������� . 
���#
���  ��  �������� , �����  �  �����  
������  ��  
���
��  �  ������  ������
� , ������
���!�  ���������  ��  
�
�
���  /��������
� , �
��
�  ��  ��  �������  ��  
0������  ������� . 

�
#
�	��  �����
��� , �����  ��  ���������
�  
���������  ��  �������  ��  ��
������  �
�  �����  ��  
#��������  ��
�����  ��  ���������  ��  ���
�
���  
��  ���������������  �  ������  ��
������ , �����  �  
��  
����  ��������
��  ���#
���  ��  �������� , 
����
�  ������
��  ��  ��  ����!��  ��  �
�
���  
/��������
� , �����  ��  �
��  ������  �
��
�  ��  
�
�����  0������  ������� . 

�

�
�

�'�'  �����
 , ��
��)  
��������
�  ��  
�����
�  �  ��  
�'  
������  ����  
��&�������
�  '�  
�  �
��
�
  ��  

�
�����
� , �  ���
�  
�'  �&������ . �����  
��  ������� ? 

�
��������  ��  ����  ��  ������  
�����  

�������  �������� . .��  ��  ���  �������  ��  
������������  ��  �������  ��  ��
������  �
�  
�����  ��
�����  ��  Ingram Micro ����  ��  ��  
���
����  ���  �����#����  �������� , �����  
����  ��  ���!���� , ��
� , ��������  ��  ���  
�������
���  ����
�����  ��  ����
����
���� , 
�
�
���  ����
�����  ��  ����
����
���� , ����
  
„	��
�� “ �
�  ����
  „)�
����  ������� “ ��  
���
��
�!�  �������
�� .  
�����
���  �  
�����������  ����
�  ��  �����
��  
�����
������  ��  ���  �
�
���  /��������
� . + 
����
����� , ������  ��!�  ����  ��  
����
�
���  ����!���  
����  ��  Ingram Micro, 
��  ��  ��������  
��������  ��  �
�  ��  ��������  
�
����  �������� . 
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 ��
 ��

���

�

? 

�
�
�

���
�  ��  ��
�������  �  ���������� ? 
�

0�  ����
��  ��������  ��  ����  ������  �  ��������� , ��  
��  
�����  ��� , ����
�����  ��
�  ���
�  ����  ��  
��������� , �
�����
�  �
�  ���������� , ��  ����
���  
��  ����������  ���  ��� -
�������  ���������  ��  
���
��  �  ������  ��
������ , 
�
/����
��  ��  
�
���
���  
�����  ������  �  ����
����  
  �����
��� , 
  
�����  ����������  ���!���
�
�  �
����  ������� . 

�
 ��
/��
�����  ��  ����  ��������  ������
� , ��  
���  �
����  ��  ��  ��������
���  ���  
�����#������  ��
����� , �����!�  ���
�
���  ��  
���
��  �  ������  ��
������ . 
 
,�
� , �
�����  ��
������� , �����  ��  ����������  
��������  �
�  ����

���  �  ���
���
���  
  
��������  �������  ��  ���������� . �
������  ��� , 
��  ��  ��
�����  ��������  ������  ��  ��
�������  
��  �����
�  ��  ���������� . 
$��  �  �������
���  ����!����  ��  �����  ��  
�
�
����  ��
����� , �  ������ : 

�
���

���  
��)�  �����
 :  ���
���  
�����  
�����������  ������  �������  ������������  ��  ������  , �  
��  ��
������� , ����  ���������
���  ����
��  �  ��  ��
  
���  ��  ������������  ������ . 

�
�

*�������  ��������  ��  Ingram Micro 
�����  &�  
2 000 000 )�

��  ������  &�  ��������
�  ��  

�+
�����  �����&� , &�  ���
�  �������
  
��
����
��  �  �������
��  �	�

�� . *��������
  
'���  IM ��  ��������  
�
  
�+
������  ��

��	��  
�������
����  '���  
  ����'��
� , 	�  ��&%���
�  
&�  �����

�
�  ��  ��������
����  ��������  
�  
�� -��
���  �
  �	������
� . �����  ��  ������� ?�
 
"�����
��  ����!���  ��  ����������  ��  
����
  „	��
�� “. $���  ��������  �  �  ���
��  
����  ��  ��������
��  �������� , �����  ����
�  
��  ��  ����
��
� , �����  ��  ��  �����
��  
������� . 

�
"�  �����
���� , ��  �����  �������  ����  �  
���������  ������  ��  ���������  �  ��  
�����  
�
�����
�  ��  Ingram Micro ��  �
����  ��  
���
��
��  ��  Ingram Micro ��  
�������  
���������  ��  ������  �
�  ��  ��
�������  ��  
Ingram Micro. 

,����  
  ��������
� : "�����  ���
�  ��  �
�!���  
�
�  ��  ����
�����  ����  �
�  �����  �
���  ��  �����
��  
�
�����
� , �
�����
�  ��  ���
����  ������������  
����������� , ��
��������  ���������  �
�  ��
��������  
������  �  ��
��  ���!���
�
���  �
�  �����
���  ��  
�����
���  �������  
  ��
��  ��  Ingram Micro. 1������  ��  
������  ��  
����  #����  ��  ����
��  �
�  ����
��  
������ , 
�
/����
��  ���!���
�
��  �  ����!��  ��  
����������  (����
�����  ����
����
�  – 
�������
���
� , �����
���  �����
�����  �
�  ��
������ , 
�����  ���!�  ���
�!���  ��  ������
���  ���������  
�
�  ����  
��  �������  �  ��
  ��  ����������  �
�  
�
����
��  �������  ��  ��
���
���  ��  �����
���  
�������  ��  Ingram Micro), �����
��� , �����
��  �
�  
�����
����  ��  ��
��� . + ����
����� , ��
�������  ��  
�����  �  ����������  ��  Ingram Micro �����
�  
�����#����  ���
�
�  ��  ���!���
�
���  ��  
�
����
�����
��  ������� . 	�
�������  ��  �����  �  
����������  ��  Ingram Micro ��  �������
�  �������  ��  
���!���
�
���  �����  �
�  ���
���  �
�!���  ��  
�������  ��  �����
���  �
�����  �
�  ��  �
�����
�  ��  
�������������  �� , ����
����  ��  ��  ��  �����
��  
  
�����
�����  ��  �������  �
�  ��  ��

����  
����  
#����������  ��  �������  ������� . 

�
!�
�
��

���  &�������
��

��  �  
��������
��  ����� : ����  ����  ��  ��
�������  ��  
Ingram Micro ��  �������  �  ����
��
�
�  
������������
�  �  �
����� , �����
����  �  ����������  
���  ����
���  ������������  ��  �����������
���  
����������
��
�  �  �������������  ���
� , ����  ���  ��  
���
�!�  �  ���������  ��  ������
���  ��  ����  �
�  
�����
�  �  ������������  �� . 
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�

�

���

�

 ��
 ��

���

�

? 

�
�
�
�

���
�  ��  ��
�������  �  ���������� ? (���� .) 
�

���+���
  ��  ��
���
� : �
����  ���  ��  
�����
���  
����  �������� , ��  �����  �����  �
�  
��  ����
�
�  ��  ����� , ��  !�  ��
���  ��  
���������  ��  ���#
���  ��  ��������  �  
  �
����  
��  ����
�  ��  ���
� , ��  ���
�����  
��������
��
���  ������
��  ��  ���������� , 
����
����  ����������� , �������  
  ��
�������  
��  ���#
���  ��  �������� . 0�
��  ��
� , ������  
���
�  ��  ����
�
���  #������  ���!���
�  ��  
��
���
���  ��  
����  ������ , �����  �  ��  ��  

����
�
���  ��  ���
���  �  ��  �  �����
���  

��������� , �����  ��  
�������
�  ��  ���  
�
����������  ��  #��������  �
��� , 
��#�������  �
�  �������  ��  ������ . 

�
��
���
��  &����� :  ��
/��
���  ��  ����
�����  
��  ��������  ��  ���������  ������
  ��  
 ����������  �����������  !���  �  
�����  �����  
�����
� , 
  �����  ���!���
�
���  ������� , 

�
/����
��  ����  ����
���  �������������  ��  
���!���
�
���  ��  ���
��  ���  �������� , 
��������  
  �������  ��  ������������  
��� , �����  
�  �  ������
���  �����
� . 

�
#��(��  ��'�������� : + ������
���  ��  ��  
���
����  �����
���  �������� , 
�
/����  
  
�������  ��  "/���������  #����
�  ����� , 
  
������  ��  Ingram Micro ��  ����
�����  �����  
�����#����  ��������������  ����
����� . 

�

(��  ��!�  ����  ���
����!���  
���  ����  ���
�  
��  ��������
��  �  �������  ��  ���������  ��  
��������
��
� , ������!�  ��  ����
��  �  ��  �  �����  
���������� .  
�����
���  �����  ���
�  ��  
������������
��  �������
� , ��  ������
��  
��#�������  ��  ���������  ��  #������  
������ , 
�����  ��  ��  �  ��  ����
�  ��  ���
��  ��!���
���  
��������� , �����  �  ���
���  �  ��  ��
�  �������  ��  
���������� , �  ������  �  ��  �  ��
��  ���  
(
�
/����
��  �
���
�  ��  �������
��� , �
����  
�
�  ������
� ). ���
/�����  ���
��  �
������ , 
�������  ����
�����  
�
  #��������  ��
����� . 
$�
� , �������  �� , ��  ����  ��  �����  ��  
�
�����
���  ��  ��������
��  ��
��������  ��  �  
�����  �  ��  ��
�  ������ , �����
��  �  #�����
��  
������ , 
�
/����
��  ���� , ������!�  ��  ��  
����!�
���  ��  
�������
�  ��
�������  
��������  ��  ����
������  ���
����  ������� . 

�
��������  '����  �  ������� : $�  ��  ���
������  

  ������
�  ��  �����������  �  ������
� , �
����� , 
��
��� , �����  �  �  �����  
����  ��
�� , �����!  ��
�  

  ��
���  �� . 	�  ���������  ��  Ingram Micro, 
������  ����
�
���  �����
��  �����  �  �
���
�  ��  
��������
���  �  ���������
����  ������  �  
��
����� . 

�
�

$�'���'  
�  ��  
���
�� , ������&�����  �
  

������� , �  ��  ���'�  ��  ����
��
�  
��)�  
�����  �
  ��(�
�  ��������
�  &���	��
  ��  
��
��
���
  '���  ��  ��	����
�  �  
��&%���
� , 
���&���  
  ������
��  �+��
� . 
�������  ������� ? 

�
$���
�  ������
��  ��  ����
���  ����������  ��  
�����  �
�  ��������� .  �!�  ����  ����
�  ��  
����!���  ��  �
���
���  ��  ��  ����
  „	��
�� “. 

�
��������  �
�  �����  ��  ��#�������  �  
���������� , �����!�  
�����  ��
��
���
��  
����������
�  
������  (
�
/����
��  ���� , 
��
�
�� , ������ , �
����� , ����
�� , �����
� , 
���������  ��  ����
�����  ��  ���������  �#���� , 
�  � .� .) ����
�  ��  �����  �����
��� . 	�������  
�����
���  ��  ��
�����  ��  ���
�  ��  
�  
���
����  
  ������������� . 



������  ��  ��
������  9�

������   !  "�#���$��  

�

� �

���

�

 ��
 ��

���

�

? 

�
�
�

���
�  ��  ��
�������  �  ���������� ? (���� .) 
�

-����
���  �����

������ : $���
�  ��  ���  
������� , ��  
�����  ������  ��  Ingram Micro ��  
���������  ��  �������  �����  �  ������� , 
�����  
�����  ���
����  ������ , ������!�  ��  ��  
#������
���  ���������  ��  ���������� , �����  �  
����
������  ��  ���������  � , ��  ���������
�� , 
������ , ����� , �������
���  ��
����  �  ��  
���������  ����� . 

�
$�
���  ���  
�������  ��  ��+��'����  &�  
��(�
�  ��������
� :  �������  ����  �  
������
���  ����
�  ��#������� , �����  
����������  �  ����������  �����  �  �������������  
���
�  �  ���
�������  ����������
��
�  
  ����  
��
��� , ����  �  �  ����������  ��  ����������  �� . 
	���  �����  ��  ��#�������  ��  ���������  ��  
�����������  ��  ������������  ��  �  �������� .�

�
�

*�������  '�  ����  ��  '�  �����  ��'�����  ��  
'�

��  
���
��  
�

�&���� , ��  ���
�  
�  
�	����  ��  ��
����'�  �  ����
�����  
��&'����

�  &�  ��&��
 . ��

�
�  
�  
  
��'������  

����

  �
  250 )�

��  ������ . 
*�����  ��  ��  �
��� ? 

�
$�
�  �  ������  ���

������ . -����  ���
�  ��  
��������  �������� . ����
���� : ���  �����  
�����
����  ��������
�  ����  ��  
��  �
�  
��
���  ��  ��������� , ���  ��  ���  ���������  
��  
�  ��������
� , ��
�  
���  �  ������� , �����  
�
��
�  ��  ���
����� , ���  ����  ����������  ��  
���
���
�  ���
�
����  
���� , �����  �  
���������  �� -�������  
  „	�
�������  ��  
��������  �  ���

������ ” ��  Ingram Micro. 

�
 �!�  ���� , ��  �����
���� , ��  !�  ��  ������  ��  

�����  
���
�  ���

������ , ��  
��  ��  ����
�  ��  
������  ��  �����
���  ����
�  ��������  ��
�  
����
�������  ���

������  �  �������  �  
�����
�
�  �
�  �������
  – ���������
��  �  
����
�!�  
�����
����  ��  �
���������  �  
��
������ . 

�
������  �����
���  �������� , �����
�������  
��  �  ����
�����
�  ��  ��  ���
�
���  �����  ��  
��
������ . 

�
$�
���  ���  
�������
�  
  ����  ����� : "�����  
���
�  ��  �����
���  �  �����  �����  ��  Ingram 
Micro 
��  ����
�  ��  �������
�  �
�  �������  

�������  ��#������� , ������  ���
�  ��  
��
��
���  �  �������  ��  ���
��  ��
� . 0�
��  ��
� , 
������  ���
�  ��  �����
���  �  �����  �����  ��  
�����  �������� , �����  �  ��  ������  �������  ��  
���
��  ��
� , ���������  ��  ��  �������
�  �
�  

�������  ��#�������  ��  ���������  ��  ����  
�������� , �����
�  ��  ��
�����  ��  
����  ��  
����
�����  ��  ����
�������  ��  ���  
Ingram Micro. 

�
 �)�
�  ��  ������
����  ��+��'���� : $���
�  
��  ��!���
���  ��
�����
����  ��#�������  �  
����
�����
����  �����
�����  �����  ��  Ingram 
Micr� , ����  �  ��  �����  
��� , ���!�  ������ , 
������ , �����������  ����#������  �  
������
��� . $���
�  ��  ����������� , ��  �����  
��
���  ��#������� , �����  ������#�����  
����
��  
���  
  ����
����
��  ���  ���
�������  
������  �  ����������  ��  ��!���  ��  
������  
����� . 

�
"���	�����  ��  ��������  �  ��&���	���� : 
,����  ��  ��������  (��  ��  �  ��  ��  ������  
���� ) ��  ������!�  �
�  ��������
��  ����!�  
�����
���� , �����  �  ��  ����
�����  ��  
�
�������  �� , ����  ����
�  �������� , 
���

������  �
�  �����  �����
�  ��  �
������ , 
�����  ��  ��  ����������  �  ��  ����������  �  
�
������������  ���������  
  �
���  ��  ������� , 
��
�������  ��  ��������  �  ���

������  �  
�����
������  ��  ���������� . "���
�����  ��  
��
� , �
�����
���  ��  �
����  ��  ������  ��
��  
�
�  ���������  ��  ����
  „	��
�� “, �����  ��  
���
�� , ����
����  �
�  ��
����  ���
���  �  ��  
��
�  �������� , �������  ������ , ���

������  
�
�  �����  ����
�  ��  
��
�
���  ��  �
�  ��  
�����
��  �
�����
� , ����
�����  ��  ����������  
��  �����������  �������� , �������  ������ , 
���

������  �
�  �����  ����
�  ��  
��
�
��� . 
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������  

������   !  "�#���$��  

�

�

�
�
�

���
�  ��  ��
�������  �  ���������� ? (���� .) 
�

��%�������  ��  ��
��
�
� : $���
�  ��  
�������
���  �����������  
  ����
����
��  �  

�����  ��
�����  ��  ����������  ��  ������� , 
�����  Ingram Micro �  
������
�  ����
����  ��  
�������� , 
  �����  �  ������
���  ���������  � . 

�
��
������
��  �������� : ����  ����������
��  

�������  �  �
���
�  ��  ����������  
  �
���
��  
��!��  ���  ��  ��
��
���  �����
��  ����
����  
  
���  ����
��  ��
���� : 

�
·  0��
����  ����� : �������
���  
�����  ������  ��  

������������  �  ����
������  ���  ���������  �  ��  
�������  ���  
���� , ��
������  
�����  ���
��  ��  
����
��  ������
����  

�����  ��  ����������  

����  ���
����  ����� . + ��
�  ������
�����
��
�  
��  ���  ����  – ������  �����*���  (�����
����  �  
�
����� ) ��  ������� .   ��
��  ��  ����������  �  
��
����� , �����  ����
����� , ��  �������  ��  
����
�
���  „��
��� “ �����
���� , �����  �  ��  
���
�����  ��
������  ������  ���  ��������  ��  
�����
���  ��  �������
���  ���  ���!���
�
���  ��  
���������  �� . $���  ����
���  �#����
��  ��  
������
�����  �  ����
��  ���������� , �����  
����
���  
����  ��������� . $���  ����  

�����������  �����
���  �  
����� , 
�
/����
��  �  
���������� , ��  �����  ����
���  ��������  �  ��
��� . 
	�  ��!��  �����  ��  �����������  �  ������  
�����
���  �����*���  �  ����������  �������
���  
���
��  
  ����  ������ . 

�
�

���������
����  �����
��  ����
������  
(� 0 ) �  ������������ , �����  
�����  
�
�����
�  ��  Ingram Micro �����
�� . 

�
2010 � . ����  �������� , ����  �����  ��
������  
��!���
���  ���������  ��  ���
���� , �����  
��
�����  ��  ���������  ��  �����
����  
����
������ . ��������������  ��  
����  ���
���� , 
��
�����  ��  ������������  ��  ��  �
��� , �����  
  

���� , ����  �  
  ���#������
��  �
�� , �  ����������  
�������� , �  �����  ��  ��������
��  
�����  ����  
�
�����
�  – ��  ��������
����  ��
�  ��  
����  �����  
��  ����������  
  �
���
��  ��!�� . 

�
,�����  ��  ���������  ���
�����  �������  
���
��  ��  Ingram Micro, �����!  ���������
����  
�����
��  ��
�����  ��  ��������  �����  ��  
Ingram Micro. 

�
	��
������  ��������  �����
����  �  
�������  ��
�  ������ , �
������  �  �������  
  
���
��������  ������  �
�  ��!���
�����  
���
���  
 

·  "�����  ��!����� : �������  ��  ��  �����  
��
�����
��  #�����  
  ��!������� , 
  �����  
�������  �  ��
��� . 

�
·  "�����  �������  ����� : �������  ��  ��������  
  

Ingram Micro ��  �  ������
�����
�� , 
���

��
���
�!� , �������
��  �  ���������  ��  

�����  ����  ����������  �  ������ -�����*��� . 
+ ��������������  
������  ����  ��  ��� -
��!���
�����  �����������  ��������
� , 
��������!�  �#����
������  ��  ������  
��������  �  ���������!�  ��  �������  �  ����� . 
 ���
���  ���
�������  ����������
��
� , 
����������  �  ������������  ���
�����  
�������  ��������
�����  ��  �������  ���
�!���  
�  ����
��
�
�  �������  
����  �  �������
���  
�������  ����  �  
�����  #����  ��  ���������
��  
�
�  ����
����
��  ���� . "����� , ���
�����  
��!���  �����
����  ���  ������  �����
����  
��������
��  �����  ������  ��  ��
������  ��  
�����
������ . 

�
 ������  ��  ��  ��������  ����  �
��  
����������� , 
����  ���
��  ��
� , �����  �  ���
�
�� , ��� -�����  �  
������  ��  ������  ��!����� , �����*���  �  
��������� , ����  ��!�
�������  ����������  ��
��  
�  �������  ������  ����� . 

�
"����
���
�����  ��  ������  �  &����� : $���
�  
��  �����  ����
���  ��  Ingram Micro ��  
�����
�  
������  �  ������ , �����  �  ��  ����!�
��� , 
  
�
����  ��  ��  ���
��  ����
� , ��  ����
�����
�  �� , 
����
  „ ������� “ �
�  ����
  „)�
����  ������� “. 



������  ��  ��
������  11�

������   !  "�#���$��  

�

� �

�
�
�
�

���  ����  ������  ��  ��
������  ����  
��  ����  ��������  �
�  �������
�� ? 

�
 �
����  ��  �����������  ������
�  
�����  
���������  ��  �������  ��  ��
������ . 

�
+�����  ��������� , ������!�  ����
����
���  
��������  �
�  �
�
����  #������
�  �
�����
� , 
�
��
�  ��  �����  ���
������  �
��
�������  ��  
�����������  ��  �������
��� . 

�
2��������  ��
����� , �����!�  ���
����  �  ������  
���
�
�  ��  ���
�����  ��  ����  ������ , �����  ��  
�����  �������� , �  ����
����
��  ��
�����  �����  
��  �����  ��������  ����  
  ����
����
��  �  
����������� , ������
���  ��  �
�
���  
/��������
� . 

�
 �
����  ��  �����������  ������
�  
����  
�����  ��  �������  ��  ��
������  �
�  #������  
��
�����  ��  ���������  ��  ���
��  �  ������  

������ , �����!�  ��
��������  ��  ���������  
�
�  �
�����
� . 

�
+����  ����� , ������!  ����
����
���  ��������  
�
�  �����  ��  �
�
����  #������
�  �
�����
� , 
!�  ����  �
��
�������  ��
�����  ��  
�����������  ��  �������
��� . 

�
1
�
����  /��������
�  ����
�  ��  ������  
����  
���������  ��  �������  ��  ��
������  �
�  
#��������  ��
�����  ��  ���������  ��  ���
��  �  
������  
������ , �����!�  ��
��������  ��  
���������� , �  �
��
�  ��  ����!�  ��  ���  ��  
0������  �������  ��  ���
���  
�������  
�������� . 

�
�
�
�

"�����!���  ������  ��  ��
��������  �  �����  ��  
 �
���  ��  �����������  ��  Ingram Micro ��  3 ����  
2003 �. �  �  �������  ��  24 �
����  2005 �., 7 ����
��  
2007 � ., 29 ����
��  2011 � ., 6 ����  2012 � ., 
21 /��  2012 � ., 18 ������
��  2012 � ., 
10 �����
��  2012 � . �  10 ����  2015 � . 
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�

�

�
�
�
�
�

���  ��  ��  �
����  �  ����!���  
���� ? 
 
����
���  ���
�
�  ��  Ingram Micro �����
� , ��  �
�����
���  ����
�  ��  ����!�
��  ��  
�����
�  
�������  ���
��  
�
�  ������  ���������  ����������
���  ��  ������  ��  ����
�����
 , ����
  „)�
����  ������� “ �
�  ����
  „	��
�� ”, 
�
�  ��  ����!���  
����  ��  ����
����
��  �  �����  ��  Ingram Micro. "�  �����
���� , ��  Ingram Micro !�  ��!���  ��  
�
�����
��  �������
��  �����  
�����  �
��  ���������� , �����  �������
�����  ��  ���������  ���   
����
���  
���
�
�  �  ����!�
��  ��  ���������� . 1���!���  
����  ��  ����
����
��  �  ����� , ����

�
���  ��  ����
�����  �����  
������ , �  ��  �����
������  ��  
�����  �
�����
�  ��  ����!�
���  ��  ��������
��  ���������  
  �������  �  
����
����
����  �  ��  ����
���  ��  
������  �������  ����������  �  ��
�������  ��  ����
����
��  ��  Ingram Micro. 
 
�����
���  �����  ��  ����!�
��  ��  �
����  ��  ����!���  
����  �����  ����  ��������  ��  ����!���  
���� , ����  �  
����  ��������  ��  ����
�����  ��
�#����  �����  ��  ����!���  
����  ��  �����
� , �������  �� -��
� . 

�
�

ONLINE: 
www.ingram-micro.ethicspoint.com  

*���-�$� : 
#��
�  ��'���
�  �� -���� : 

�
�

! �!*��� -*�.����!$���  ��/��$  
��������  ����  ��  ����
������  ��
�#��� , ��������  �� -��
� , �  �
��  ��
�  ��������  877-INGRAM2 (464-7262). 

�
�������  -���
����  �����  

!�

�����  1-800-881-011 �
�  1-800-551-155 

,�������(  157-0011 

��
��  (�������  	�

 ) 108-888 

��
��  (�������  	�

  – &�  �����
��  ��  '������� ) 108-710 

��
��  (0���  	�

 ) 108-11 

��
��  (0���  	�

  – &�  �����
��  ��  '������� ) 108-10 

.�������  800-93-2266 �
�  800-96-1111 

�����  000-117 

������&��  001-801-10 

�����&��  1-800-80-0011 

$���   �������  000-911 

"���

��  00-800-01-001 

-�������  105-11 

-�������  (&�  �����
��  ��  
������ ) 1010-5511-00 �
�  105-12 

��������  800-001-0001 �
�  800-011-1111 

1��  �����  112-430-430 �
�  2-430-430 (��  ��
���� ) 

*������  001-999-111-11 �
�  1-800-0001-33 

#��
��'  1-201-0288 �
�  1-288-0288 
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������   !  "�#���$��  

�

� �

�

���  ��  ��  �
����  �  ����!���  
���� ? (���� .) 
�

�#��"!  
��������  ����  ��  ����
������  ��
�#��� , ��������  �� -��
� , �  �
��  ��
�  ��������  877-INGRAM2 (464-7262). 

�

�������  -���
����  �����  

!�

���  0-800-200-288 

,�����  0-800-100-10 

,�������  00-800-0010 

�����  800-100-10 

-��������  0-800-11-0015 

-������  0-800-99-0011 �
�  0-800-99-0111 �
�  0-800-99-1011 �
�  
0-800-99-1111 �
�  0-800-99-1211 �
�  0-805-701-288 

/��'����  0-800-225-5288 

2������  06-800-011-11 

�
����  800-172-444 

�3�
�'����  800-201-11 

.�������  0-800-022-9111 

$�������  800-190-11 

"��(�  0-0-800-111-1111 

"��
������  
ugal  

800-800-128 

��������  0-800-000-101 

�
�����  900-99-0011 

1�����  020-799-111 

1��������  0-800-890-011 

���������  ����

��  #��������
����  0-500-89-0011 �
�  0-800-89-0011 

�
�

��#��$!  !�����!  
��������  ����  ��  ����
������  ��
�#��� , ��������  �� -��
� , �  �
��  ��
�  ��������  877-INGRAM2 (464-7262). 

�
�������  -���
����  �����  

���������  �'������
��  )�
�  1-877 - INGRAM2 (464-7262) 

������  .��
����� : 1-877- INGRAM2 (464-7262) 

������  – &�  �����
��  ��  +���
��  �&��  1-855-350-9393 

"���
�  ����  1-877-INGRAM2 (464-7262) 
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�

�

������  ��  ��
������  ���

�

���  ��  ��  �
����  �  ����!���  
���� ? (���� .) 
�

�!*�$��!  !�����!  
��������  ����  ��  ����
������  ��
�#��� , ��������  �� -��
� , �  �
��  ��
�  ��������  877-INGRAM2 (464-7262). 

�
�������  -���
����  �����  

!����
���  0-800-555-4288 �
�  0-800-222-1288 
�

!����
���  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  0-800-288-5288 

,��&����  0-800-888-8288 �
�  0-800-890-0288 

4���  171-00-311 �
�  800-225-288 �
�  800-800-288 �
�   

800-360-311 �
�  800-800-311 (+�
��������  �����
� ) 

4���  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  171-00-312 �
�  800-360-312 �
�  800-800-312  
(+�
��������  �����
� ) 

����'���  01-800-911-0010 

����'���  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  01-800-911-0011 

��

�  ����  0-800-011-4114 

�������  1-800-225-528 

�������  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  1-999-119 

��  ��������  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  800-1785 

���
���  001-800-462-4240 �
�  01-800-288-2872 

���
���  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  001-800-658-5454 �
�  01-800-112-2020  
(�����
��  ��  �����  ������ ) 

"���  0-800-50-288 �
�  0-800-70-088 

"���  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  0-800-50-000 

"���
�  ����  1-877 - INGRAM2 (464-7262) 

"���'�  800-0109 

"���'�  – &�  �����
��  ��  �
���
��  �&��  800-2288 
�
�
�

,�� 5�  � *�� , *2�6�7  �  !-���!  
��������  ����  ��  ����
������  ��
�#��� , ��������  �� -��
� , �  �
��  ��
�  ��������  877-INGRAM2 (464-7262). 

�
�������  -���
����  �����  

�����
  02-2510-0200 �
�  2510-0200 

�&����  1-80-922-2222 �
�  1-80-933-3333 �
�  1-80-949-4949 

�����  01-426-801 

�'��  503-597-4316 (��������  ��  ������  ��  3������  ��  

�������  ��  ������  
������ ) 

�����

��  !�����  1-800-10 

�������  800-103-072 

�������  – &�  �����
��  ��  +���
��  �&��  800-103-073 

0���  !+����  0-800-99-0123 

*�����  0811-288-0001 

���������  ����
��  �'��

��  800-555-66 �
�  8000-021 


